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ABSTRAK

Pemanfaatan Media Sosial Tik Tok Sebagai Sarana Edukasi Pengembangan Usaha Orang Tua Wali
Murid Sanggar Bimbingan Subang Mewah Kuala Lumpur Malaysia, Tujuan yang ingin dicapai dari PKM
ini ialah untuk memberikan solusi terhadap permasalahan yang dimana sebagian besar orang tua wali
murid pada sanggar bimbingan subang mewah ini tidak dapat bekerja karena tidak adanya dokumen
atau IC. Metode yang digunakan ialah observasi yang dimana melakukan pengamatan terhadap
lingkungan Sanggar Bimbingan Subang Mewah yang dimana terdapat beberapa orang tua wali murid
disekitarnya, tahap selanjutnya wawancara yang dimana diperoleh informasi tentang kondisi rumah
tangga yang susah mendapatkan pekerjaan dan ruang geraknya terbatas serta sosialisasi penggunaan
marketplace tik tok kepada orang tua wali murid sanggar bimbingan subang mewah. Adapun hasil yang
didapatkan orang tua wali murid sanggar bimbingan subang mewah telah mempunyai skill atau
kemampuan dalam menggunakan media sosial tik tok untuk berjualan seperti cara menggunakan
marketplace tik tok, cara menentukan produk, cara mebuat promo seperti pemberian challange dan cara
membuat konten menarik serta konsisten dalam memasarkan produk sehingga menghasilkan
keuntungan yang hanya dilakukan dirumah saja atau dimanapun. Orang tua wali murid juga lebih
produktif serta bisa melakukan edukasi ke anaknya.

Kata kunci: sosialisasi; edukasi; media sosial; marketplace tik tok.

ABSTRACT

Utilization of Tik Tok Social Media as a Means of Business Development Education for Parents Students
of the Subang Mewah Guidance Studio Kuala Lumpur Malaysia, The goal to be achieved of this
Community Service is to provide a solution to the problem where most of the parents students of the
Subang Mewah guidance studio do not can work because there are no documents or IC. The method
used is an observation that makes observations of the environment of the Subang Mewah Guidance
Studio where there are several parents of students around it, the next stage is interviews where
information is obtained about the condition of households that have difficulty getting work and limited
space and socialization of the use of the tik tok marketplace to the parent’'s students of the Subang
Mewah Guidance Studio. The results obtained by the parents’ students of the Subang Mewah Guidance
Studio have the skills or abilities to use Tik Tok social media to sell, such as how to use the Tik Tok
marketplace, how to determine products, how to make promotions such as giving challenges and how
to create interesting and consistent content. marketing products to generate profits that are only done
at home or anywhere. Parents of students are also more productive and can educate their children.

Keywords: socialization; education; social media; marketplace tik tok.

PENDAHULUAN

Setiap Warga Negara Berhak
Mendapatkan Pendidikan Merupakan Bunyi
dari UUD 1945 pasal 31, untuk mewujudkan hal
tersebut berbagai upaya yang dilakukan oleh
pemerintah salah satunya mewujudkan akses
pendidikan bagi masyarakat Kuala Lumpur.
Sekolah Indonesia Kuala Lumpur (SIKL) ialah
sekolah pendidikan non formal yang hadir untuk

memberikan pendidikan bagi anak usia sekolah
dari Indonesia dan sampai saat ini masih terus
membuka cabang untuk  mewujudkan
pemerataan pendidikan.

Sanggar Bimbingan Subang Mewah
merupakan salah satu cabang SKIL ini didirikan
pada tanggal 01 Agustus 2022 sebagian besar
fasilitas berasal dari dana pribadi pendiri.
Namun ternyata masih kekurangan SDM, dari
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pemasalahn tersebut KBRI (Kedutaan Besar
Republik Indonesia) mengambil kebijakan
untuk diadakan KKN/KI/DIK oleh berbagai
PTMA di Indonesia yang kerja sama dengan
PCIM Malaysia dan Sekolah Indonesia Kuala
Lumpur sebagai program penyediaan tenaga
pengajar dari Indonesia yaitu Mahasiswa dan
Dosen dari berbagai PTMA di Indonesia.

Sampai saat ini masih terus berjalan
untuk menunjang pendidikan warga Indonesia
yang tidak memiliki dokumen resmi atau IC di
negara Malaysia. Sementara  muncul
permasalahan lain dari orang tua peserta didik
SB Subang Mewah yang memiliki akses
terbatas untuk menjangkau wilayah yang jauh
dan susahnya mendapatkan pekerjaan karena
tidak adanya dokumen IC.

Mahasiswa KKN/KI/DIK yang
ditugaskan sebagai tenaga pengajar di sanggar
bimbingan  subang mewah  melakukan
observasi awal terhadap permasalahan
tersebut untuk memberikan solusi bagi orang
tua peserta didik SB Subang Mewah untuk
tetap produktif tanpa harus meninggalkan
rumah atau bekerja di sebuah instansi
pemerintah maupun swasta.

Berdasarkan observasi tersebut di
peroleh beberapa informasi bahwa sebagian
besar orang tua Sanggar Bimbingan Subang
Mewah kesehariannya mengakses media
sosial sebagai sarana berkomunikasi dan
mendapatkan informasi. Maka dengan kondisi
tersebut kami sebagai KKN/KI/DIK memberikan
atau mengadakan sosialisasi penggunaan
marketplace tik tok sebagai sarana berjualan
atau dropship selain itu dapat menjangkau
informasi yang luas sehingga kami memilih
media sosial tik tok agar dapat digunakan
sebagai lokal pasar dengan tujuan menambah
penghasilan dan memberi solusi dari akses
ruang gerak yang terbatas karena dapat
diakses kapan saja dan tetap produktif
walaupun dalam rumah.

METODE

Pelaksanaan kegiatan dilakukan di
Sanggar Bimbingan Subang Mewah yang
terletak di Kuala Lumpur Malaysia, Persiaraan
Subang Mewah Pangsapuri Angsana Taman
Perindustrian Usj 1, 47500 Subang Jaya
Selangor. Metode yang digunakan yaitu
Observasi, wawancara sampai sosialisasi
pembuatan akun marketplace tik tok yang
dilakukan pada tanggal 15 Maret 2023.

Metode yang dilakukan pada tahap
awal ialah observasi atau pengamatan
terhadap lingkungan Sanggar Bimbingan
Subang Mewah vyang dimana terdapat
beberapa orang tua wali murid yang tinggal di
lingkungan sanggar bimbingan subang mewah
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ini lalu masuk ke tahap wawancara, diperoleh
informasi tentang kondisi rumah tangga yang
susah mendapatkan pekerjaan dan ruang
geraknya terbatas.

Latar belakang kepala rumah tangga
kebanyakan hanya bekerja sebagai buruh lepas
dan Ibu rumah tangga tinggal di rumah
mengakses media sosial saja. Dari hasil
wawancara juga diperoleh informasi bahwa
terdapat beberapa orang tua wali murid yang
bisa menggunakan tik tok sebagai penghasilan
di rumah tetapi hanya sistem dropship.

Setelah melihat kondisi dan pernyataan
dari beberapa orang tua wali murid maka solusi
yang tepat adalah melakukan sosialisai
marketplase tik tok, melakukan pesiapan materi
yang akan disosialisasikan mulai dari
pembiatan akun, verifikasi, cara membuat
konten menarik, pengetahuan produk hingga
cara mempertahankan hasil penjualan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan ini dilakukan oleh mahasiswa
dan dosen dari Universitas Muhammadiyah
Berau bersama dengan mahasiswa dari
Universitas Muhammadiyah Mataram dan
Universitas Muhammadiyah Surakarta beserta
dengan pengolah sanggar bimbingan subang
mewah dan sasaran dari kegiatan ini ialah
orang tua wali murid sanggar bimbingan
subang mewah untuk memberikan solusi
dengan mengadakan kegiatan sosialisasi
penggunaan marketplace tik tok.

Sosialisasi marketplace diawali dengan
perkenalan awal tentang aplikasi selanjutnya
cara membuat akun marketplace tik
tok dengan mendownload aplikasi terlebih
dahulu lalu instal kemudian melengkapi fitur
profil lanjut ke pengaturan, privasi, alat kreator,
tik tok shop lalu lakukan pengajuan pendaftaran
sampai disetujui.

Pemilihan produk dan knowledge
product, orang tua wali peserta didik diberi
pemahaman tentang cara melihat karakteristik
produk dari segi penggunaan, harga, fitur dan
informasi detail lainnya. Termasuk juga nilai
dalam suatu produk yang dapat membedakan
satu produk dengan produk yang dimiliki
pesaing.

cara membuat konten menarik untuk
menjangkau audiens seperti mengadakan
challenge, customer yang memiliki keuggulan
pada challenge dapat berbelanja dengan
dihadiahkan diskon. Serta cara menentukan
waktu yang tepat mengupload konten seperti
jam prime time atau waktu dimana costumer
banyak mengakses media sosial. Mengedukasi
para orang tua wali  murid cara
mempertahankan  hasil  penjualan  yaitu
konsisten dalam melakukan promosi sehingga
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mendapatkan nilai jual yang tinggi terhadap
produk yang dipromosikan.

Hasil dari kegiatan ini ialah orang tua
wali murid sudah memiliki pemahaman dasar
tentang media sosial tik tok, cara membuat
akun marketplace, cara menentukan produk
dan knowledge produk, cara membuat konten
menarik untuk menjangkau banyak audiens,
cara membuat promo menarik utamanya
dibidang fashion karena minat dibidang masih
menjadi top market dilingkungan Bimbingan
Belajar Subang Mewah. Cara mempertahankan
dan level up hasil penjual.

"EW

Gambar 2. Penyampaian cara
penggunaan marketplace tik tok serta
wawancara

Gambar 3. Foto bersama orang tua wali murid

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan yang dapat ditarik dari
kegiatan ini yaitu pentingnya memanfaatkan
teknologi khususnya sosial media tik tok yang
dapat menghasilkan nilai jual terhadap produk
yang dipasarkan dan orang tua wali murid
Sanggar Bimbingan Subang Mewah telah
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mempunyai kemampuan untuk membut dan
menggunakan marketpalce tik tok, membuat
konten menarik, pemilihan produk dan
pengetahan produk, serta cara
mempertahankan nilai.
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