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ABSTRACT 

The development of e-commerce in Indonesia, including in Mataram City, has changed consumer 

behavior patterns in making online purchases. This study aims to analyze the influence of price, online customer 

rating, shipping costs, and delivery speed on consumer purchasing decisions on e-commerce platforms. The 

research method used is quantitative with an associative approach. The research sample consisted of 98 

respondents, determined using the Slovin formula with a purposive sampling technique. Data were collected 

through a Google Form-based questionnaire and analyzed using multiple linear regression with the help of 

SPSS. The results showed that the price variable had no significant effect on purchasing decisions, while online 

customer rating, shipping costs, and delivery speed proved to have a significant effect. The simultaneous test (F 

test) showed that the four independent variables together had a significant effect on purchasing decisions. The 

Adjusted R² value of 81.1% of the variation in purchasing decisions can be explained by the Independent 

variables. This finding confirms that in the context of e-commerce consumers in Mataram City, service factors 

such as shipping costs, delivery speed, and trust through ratings are more dominant than price considerations. 

This research is expected to be a reference for e-commerce players in formulating more effective marketing 

strategies to increase competitiveness in the digital market. 
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ABSTRAK 
Perkembangan e-commerce di Indonesia, termasuk di Kota Mataram, telah mengubah pola perilaku 

konsumen dalam melakukan pembelian secara daring. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

harga, online customer rating, biaya ongkir, dan kecepatan pengiriman terhadap keputusan pembelian konsumen 

di platform e-commerce. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Sampel penelitian berjumlah 98 responden, ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan teknik purposive 

sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis Google Form dan dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara online customer rating, biaya ongkir, dan kecepatan 
pengiriman terbukti berpengaruh signifikan. Uji simultan (uji F) memperlihatkan bahwa keempat variabel 

independen secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai Adjusted R² 

sebesar 81,1% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variaebl Independen. Temuan ini menegaskan 

bahwa dalam konteks konsumen e-commerce di Kota Mataram, faktor layanan seperti biaya ongkir, kecepatan 

pengiriman, dan kepercayaan melalui rating lebih dominan dibandingkan pertimbangan harga. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaku e-commerce dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih 

efektif untuk meningkatkan daya saing di pasar digital. 

 

Kata Kunci: Harga, Online Customer Rating, Biaya Ongkir, Kecepatan Pengiriman, Keputusan Pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan pesat teknologi informasi dalam dua dekade terakhir telah mengubah 

secara fundamental banyak sektor, khususnya sektor perdagangan. Digitalisasi yang semakin 

pesat telah merubah pola interaksi antara konsumen dan pasar, mengarah pada perubahan 

perilaku konsumen yang semakin bergantung pada transaksi daring atau e-commerce. 

Fenomena ini menciptakan sebuah transformasi yang memperkenalkan berbagai model bisnis 

baru dan menjadi pilar utama dalam perekonomian digital global. Di Indonesia, sektor e-

commerce menunjukkan pertumbuhan yang luar biasa. Menurut laporan dari Asosiasi e-

commerce Indonesia Nurul Hanifah & Dedi Rianto Rahadi, (2020), Indonesia diperkirakan 

akan menjadi salah satu pasar e-commerce terbesar di Asia Tenggara pada tahun 2025, 

dengan kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian digital nasional. Bank Indonesia 

mencatat bahwa nilai transaksi e-commerce di NTB hingga Desember 2021 mencapai Rp 178 

121 023 jutaan, melonjak dari sekitar Rp 90 258 034 jutaan di 2020 meningkat 97,35%. 

Selain itu, jumlah akun pengguna naik dari 231 686 pada 2020 menjadi 663 454 akun pada 

Desember 2021. Lebih lanjut, berdasarkan observasi awal, jumlah konsumen aktif pengguna 

e-commerce di Kota Mataram diperkirakan mencapai sekitar 5000 orang (Post, 2022). 

Di Kota Mataram, perkembangan e-commerce juga mengalami lonjakan yang 

signifikan, seiring dengan meningkatnya penetrasi internet dan adopsi perangkat digital di 

kalangan masyarakat. Fenomena ini menunjukkan bahwa e-commerce bukan hanya sekadar 

alternatif belanja, tetapi telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari masyarakat 

modern. Platform-platform e-commerce besar seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan 

Bukalapak telah bersaing ketat untuk menarik perhatian konsumen di Kota Mataram. Mereka 

menawarkan berbagai keuntungan yang mendukung pengalaman berbelanja, seperti harga 

bersaing, fitur rating produk, promosi gratis ongkir, dan sistem pengiriman yang efisien. 

Keputusan pembelian konsumen dalam platform e-commerce kini menjadi hasil dari 

interaksi kompleks antara preferensi pribadi konsumen dan faktor eksternal yang ditawarkan 

oleh platform, seperti harga, rating produk, biaya pengiriman, dan kecepatan pengiriman. 

Salah satu faktor utama dalam pengambilan keputusan pembelian adalah harga. Harga 

menjadi elemen yang sangat kritikal dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen, 

dimana banyak penelitian yang menunjukkan bahwa harga yang lebih rendah cenderung 

meningkatkan kemungkinan konsumen untuk membeli produk (Pratiwi & Wirastomo, 2020). 

Dalam platform e-commerce, persaingan harga antara penjual memungkinkan konsumen 

untuk memilih produk dengan menawarkan nilai terbaik. Hal ini tidak hanya mempengaruhi 

keputusan pembelian dalam jangka pendek tetapi juga berkontribusi pada pembentukan 

loyalitas konsumen terhadap platform tertentu. Dalam konteks ini, Teori Perilaku Konsumen 

menjelaskan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor internal konsumen seperti 

preferensi pribadi, serta faktor eksternal yang ditawarkan oleh pasar, seperti harga dan ulasan 

konsumen (Riski M et al., 2023). 

Selain harga, Online Customer Rating atau rating produk juga memainkan peran krusial 

dalam proses evaluasi pembelian. Rating yang tinggi sering kali dipandang sebagai indikator 

kualitas produk yang lebih baik, yang meningkatkan kepercayaan konsumen dan 

memperbesar kemungkinan mereka untuk melanjutkan transaksi pembelian (Maniza et al., 

2023). Dalam hal ini, Teori Pengambilan Keputusan Rasional berpendapat bahwa konsumen, 

sebagai pembeli rasional, akan menggunakan informasi yang tersedia, seperti rating dan 

ulasan produk, untuk mengevaluasi berbagai alternatif dan membuat keputusan yang optimal 

(Rejeki & Hadi, 2020). Meskipun demikian, dampak rating produk terhadap keputusan 
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pembelian masih menjadi topik yang belum banyak diteliti secara komprehensif, terutama 

dalam konteks e-commerce Indonesia yang memiliki karakteristik pasar dan perilaku 

konsumen yang berbeda dibandingkan dengan negara-negara lain (Aliami et al., 2022). 

Selain itu, biaya pengiriman atau ongkir seringkali menjadi penghalang utama bagi 

konsumen untuk menyelesaikan transaksi pembelian, meskipun harga produk itu sendiri 

sudah cukup kompetitif. Penelitian menunjukkan bahwa biaya pengiriman yang lebih rendah 

atau bahkan gratis ongkir dapat secara signifikan meningkatkan konversi pembelian. Platform 

e-commerce sering memanfaatkan strategi seperti gratis ongkir untuk menarik konsumen, 

terutama dalam transaksi dengan nilai rendah yang biasanya dibebani ongkir yang tinggi 

(Hamdi et al., 2024). Oleh karena itu, biaya pengiriman menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai total pembelian. Namun, pengaruh biaya 

pengiriman terhadap keputusan pembelian masih perlu dieksplorasi lebih dalam dalam 

konteks pasar e-commerce Indonesia, khususnya di Kota Mataram. 

Kecepatan pengiriman juga memegang peranan penting dalam pengambilan 

keputusan pembelian di platform e-commerce. Di era digital yang mengutamakan 

kenyamanan dan efisiensi waktu, konsumen memiliki ekspektasi tinggi terhadap pengiriman 

yang cepat. Platform e-commerce yang memiliki sistem logistik yang efisien dan dapat 

menjamin pengiriman tepat waktu atau bahkan dalam waktu yang lebih singkat sering kali 

mendapatkan keunggulan kompetitif. Penelitian menunjukkan bahwa pengiriman cepat tidak 

hanya meningkatkan kepuasan konsumen tetapi juga memperkuat loyalitas pelanggan mereka 

(Indah Yani & Sugiyanto, 2022). Oleh karena itu, kecepatan pengiriman menjadi salah satu 

faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan dapat meningkatkan 

nilai pengalaman konsumen dalam berbelanja daring di platform e-commerce. 

Namun, meskipun banyak penelitian yang telah mengkaji faktor-faktor seperti harga, 

rating produk, biaya pengiriman, dan kecepatan pengiriman, sebagian besar penelitian 

tersebut masih menganalisis variabel-variabel ini secara terpisah. Penelitian yang 

mengintegrasikan keempat faktor ini dalam satu model komprehensif masih jarang 

ditemukan, terutama dalam konteks e-commerce Indonesia yang memiliki karakteristik pasar 

dan perilaku konsumen yang unik, terutama di Kota Mataram. Kesenjangan penelitian ini 

menunjukkan adanya kebutuhan untuk penelitian lebih lanjut yang mengkaji pengaruh harga, 

rating produk, biaya pengiriman, dan kecepatan pengiriman secara simultan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di pasar e-commerce Indonesia, khususnya di Kota Mataram. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, karena data 

yang dikumpulkan berupa data numerik yang diperoleh melalui survei, kuesioner, atau 

observasi terhadap konsumen platform e-commerce. Penelitian kuantitatif memungkinkan 

pengumpulan dan analisis data yang bersifat numerik untuk mengetahui hubungan dan 

pengaruh antar variabel yang diteliti (Qothrunnada, 2022). Data yang bersifat kuantitatif ini 

akan dianalisis secara statistik untuk menguji hubungan dan pengaruh antara variabel 

independen (harga, Online Customer Rating, biaya pengiriman, dan kecepatan pengiriman) 

dengan variabel dependen (keputusan pembelian konsumen). 

Penelitian ini menggunakan data diskret, yang merujuk pada data numerik yang 

memiliki nilai unik dan terhitung berdasarkan jawaban responden dalam bentuk angka, 

seperti skala Likert dalam kuesioner (Darwin et al., 2017). Data diskret ini sering digunakan 
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dalam penelitian untuk menggambarkan variabel yang bersifat kategorikal atau numerik yang 

tidak memiliki nilai kontinu, namun tetap relevan untuk analisis statistik yang mendalam..  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 

Validitas instrumen menunjukkan derajat ketepatan suatu alat ukur dalam 

merepresentasikan konstruk yang semestinya diukur. Mengacu pada Amanda et al. (2019), 

sebuah kuesioner dinyatakan valid apabila setiap butir pertanyaan memiliki korelasi yang 

signifikan dengan skor total. Pengujian validitas dilakukan dengan membandingkan nilai 

Corrected Item-Total Correlation (r hitung) dengan r tabel pada taraf signifikansi 5%. Pada 

penelitian ini jumlah responden sebanyak 98 orang, sehingga derajat kebebasan (df) = 98 − 2 

= 96 dan r tabel diperoleh sebesar 0,198. Hasil uji validitas untuk variabel penelitian (Harga, 

Online Customer Rating, Biaya Pengiriman, Kecepatan Pengiriman, Keputusan Pembelian ) 

disajikan pada Tabel 4.11. 

Tabel 1  

Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian 

Item Pernyataan 

Corrected Item-

Total Correlation (r 

hitung) 

r tabel Keterangan 

Harga (X1) 

XP1 0,783 0,198 Valid 

XP2 0,725 0,198 Valid 

XP3 0,705 0,198 Valid 

XP4 0,798 0,198 Valid 

XP5 0,770 0,198 Valid 

XP6 0,848 0,198 Valid 

XP7 0,741 0,198 Valid 

Online Customer Rating (X2) 

XP1 0,880 0,198 Valid 

XP2 0,814 0,198 Valid 

XP3 0,891 0,198 Valid 

XP4 0,891 0,198 Valid 

XP5 0,831 0,198 Valid 

XP6 0,863 0,198 Valid 

XP7 0,883 0,198 Valid 

Biaya Pengiriman (X3) 

XP1 0,846 0,198 Valid 

XP2 0,878 0,198 Valid 

XP3 0,824 0,198 Valid 

XP4 0,862 0,198 Valid 

XP5 0,854 0,198 Valid 

XP6 0,874 0,198 Valid 

XP7 0,838 0,198 Valid 
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Kecepatan Pengiriman (X4) 

XP1 0,755 0,198 Valid 

XP2 0,829 0,198 Valid 

XP3 0,831 0,198 Valid 

XP4 0,820 0,198 Valid 

XP5 0,801 0,198 Valid 

XP6 0,698 0,198 Valid 

XP7 0,800 0,198 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 

YP1 0,795 0,198 Valid 

YP2 0,849 0,198 Valid 

YP3 0,849 0,198 Valid 

YP4 0,852 0,198 Valid 

YP5 0,881 0,198 Valid 

YP6 0,767 0,198 Valid 

YP7 0,878 0,198 Valid 

YP8 0,821 0,198 Valid 

YP9 0,799 0,198 Valid 

YP10 0,743 0,198 Valid 
Sumber: Data Primer Hasil Pengolaha SPSS, 2025 

Berdasarkan hasil uji validitas pada Tabel 4.11, seluruh item pernyataan pada variabel 

Harga (X1), Online Customer Rating (X2), Biaya Pengiriman (X3), Kecepatan Pengiriman 

(X4), dan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel (0,198) 

pada taraf signifikansi 5% dengan df = 96. Nilai r hitung untuk semua indikator berada pada 

kisaran 0,698 hingga 0,891, yang menunjukkan bahwa seluruh item kuesioner dinyatakan 

valid dan layak digunakan untuk penelitian ini. 

 

Hasil Uji Realibilitas 

Reliabilitas merupakan derajat konsistensi suatu instrumen pengukuran dalam 

menghasilkan data yang relatif sama apabila diterapkan secara berulang pada kondisi yang 

sebanding. Amanda et al. (2019), suatu instrumen penelitian dinyatakan reliabel apabila nilai 

Cronbach’s Alpha melebihi 0,60. Dalam penelitian ini, hasil uji reliabilitas untuk seluruh 

variabel (Harga, Online Customer Rating, Biaya Pengiriman, Kecepatan Pengiriman, dan 

Keputusan Pembelian) disajikan pada Tabel 4.12. 

Tabel 2 

Hasil Uji Realibilitas Variabel Penelitian 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Jumlah 

Item 
Keterangan 

Harga (X1) 881 7 Reliabel 

Customer 

Rating (X2) 
943 7 Reliabel 
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Biaya 

Pengiriman 

(X3) 

937 7 Reliabel 

Kecepatan 

pengiriman 

(X4) 

899 7 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

947 10 Reliabel 

Sumber: Data Primer Hasil Pengolaha SPSS, 2025 

Berdasarkan Tabel 4.12, seluruh variabel penelitian menunjukkan nilai Cronbach’s 

Alpha yang melebihi batas minimal reliabilitas 0,60. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

instrumen kuesioner untuk seluruh variabel dinyatakan reliabel dan layak digunakan dalam 

analisis penelitian selanjutnya. 

 Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah residual dalam model regresi 

berdistribusi normal. Menurut (Soedarso, 2017), normalitas data dapat diuji menggunakan 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test. Jika nilai Asymp. Sig. (2-tailed) > 0.05, maka data 

dianggap berdistribusi normal dan memenuhi asumsi regresi linear. Hasil uji normalitas 

menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ditampilkan dalam Tabel 4.13 berikut: 

Tabel 3  

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 98 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
3,55306931 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,096 

Positive ,064 

Negative -,096 

Kolmogorov-Smirnov Z ,949 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,329 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
Sumber: Data Primer Hasil Olahan SPSS 24, 2025 

Berdasarkan hasil uji normalitas dalam Tabel 4.13, diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-

tailed) sebesar 0.329, yang lebih besar dari 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa residual dalam 

model regresi berdistribusi normal. Dengan demikian, asumsi normalitas terpenuhi, sehingga 

model regresi dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan linier 

yang sangat kuat antarvariabel independen dalam model regresi. Multikolinearitas dapat 

menyebabkan bias pada hasil regresi. Dalam penelitian ini, multikolinearitas diuji 

menggunakan nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). 

Kriteria untuk menentukan ada atau tidaknya multikolinearitas adalah: 

 Tolerance > 0,10 

 VIF < 10 

Hasil uji multikolinearitas pada penelitian ini ditunjukkan pada Tabel 4.14 berikut: 

Tabel 4  

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3,150 1,980  1,591 ,115   

Harga ,189 ,108 ,127 1,741 ,085 ,367 2,723 

Online Customer 

Rating 
,258 ,121 ,196 2,138 ,035 ,233 4,300 

Biaya Ongkir ,505 ,125 ,390 4,040 ,000 ,210 4,768 

Kecepatan 

Pengiriman 
,388 ,104 ,274 3,732 ,000 ,363 2,758 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Data Primer Hasil Olahan SPSS 24, 2025 

 

Berdasarkan Tabel 4.14, seluruh variabel independen memiliki nilai Tolerance di atas 

0,10 dan nilai VIF di bawah 10. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat masalah 

multikolinearitas pada model regresi yang digunakan. Dengan demikian, keempat variabel 

independen dapat digunakan secara simultan dalam analisis regresi tanpa mengkhawatirkan 

efek multikolinearitas. 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian 

residual konstan, maka disebut homoskedastisitas, namun jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas. Pengujian heteroskedastisitas dapat dilakukan menggunakan metode 

Scatterplot. Hasil Uji Heteroskedastisitas: Hasil uji heteroskedastisitas pada penelitian ini 

ditunjukkan pada Gambar 4.1 berikut: 
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Gambar 1 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber: Data Primer Hasil Olahan SPSS 24, 2025 

Berdasarkan Gambar Scatterplot di atas, terlihat bahwa titik-titik data menyebar secara 

acak di sekitar sumbu horizontal tanpa membentuk pola tertentu seperti mengerucut atau 

melebar. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model regresi 

yang digunakan. Dengan demikian, model regresi yang digunakan dalam penelitian ini 

memenuhi asumsi homoskedastisitas, sehingga hasil analisis regresi dapat diandalkan. 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 5  

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,150 1,980  1,591 ,115 

Harga ,189 ,108 ,127 1,741 ,085 

Online Customer 

Rating 
,258 ,121 ,196 2,138 ,035 

Biaya Ongkir ,505 ,125 ,390 4,040 ,000 
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Kecepatan 

Pengiriman 
,388 ,104 ,274 3,732 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Data Primer Hasil Olahan SPSS 24, 2025 

Berdasarkan hasil regresi yang ditampilkan dalam Tabel 4.15, persamaan regresi 

dalam penelitian ini dapat dituliskan sebagai berikut: 

 

 

Keterangan:  

Y : Keputusan Pembelian (Variabel Dependen) 

α : Konstanta 

β1, β2, β3, β4 : Koefisien regresi variabel independen 

X1 : Harga (Variabel Independen) 

X2 : Online Customer Rating (Variabel Independen) 

X3 : Biaya Pengiriman(Variabel Independen) 

X4 : Kecepatan Pengiriman (Variabel Independen) 

e : Standar Error 

Hasil persamaan regresi linear berganda tersebut menunjukkan bahwa: 

1. Konstanta (α) sebesar 3,150 menunjukkan bahwa ketika variabel Harga, Online 

Customer Rating, Biaya Ongkir, dan Kecepatan Pengiriman bernilai nol, maka 

Keputusan Pembelian diperkirakan memiliki nilai dasar sebesar 3,150. 

2. Koefisien Harga sebesar 0,189 menunjukkan bahwa setiap peningkatan Harga sebesar 1 

unit akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,189 unit, dengan asumsi 

variabel lain tetap. Namun, karena nilai signifikansinya 0,085 > 0,05, pengaruh ini tidak 

signifikan secara statistik pada tingkat kepercayaan 95%. 

3. Koefisien Online Customer Rating sebesar 0,258 menunjukkan bahwa setiap 

peningkatan Online Customer Rating sebesar 1 unit akan meningkatkan Keputusan 

Pembelian sebesar 0,258 unit, dengan asumsi variabel lain tetap. Nilai signifikansinya 

0,035 < 0,05, sehingga pengaruh ini signifikan secara statistik. 

4. Koefisien Biaya Ongkir sebesar 0,505 menunjukkan bahwa setiap penurunan Biaya 

Ongkir sebesar 1 unit (karena arah interpretasi biasanya negatif, tapi di tabel B positif) 

akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,505 unit, dengan asumsi variabel 

lain tetap. Nilai signifikansinya 0,000 < 0,05, sehingga pengaruh ini signifikan secara 

statistik. 

5. Koefisien Kecepatan Pengiriman sebesar 0,388 menunjukkan bahwa setiap peningkatan 

Kecepatan Pengiriman sebesar 1 unit akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 

0,388 unit, dengan asumsi variabel lain tetap. Nilai signifikansinya 0,000 < 0,05, 

sehingga pengaruh ini signifikan secara statistik. 
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Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dapat digunakan untuk mengukur pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen. Hasil uji hipotesis adalah sebagai berikut: 

Uji t (Hasil Uji Secara Parsial) 

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh signifikan dari masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen. Dalam penelitian ini, variabel independen adalah 

Harga (X1), Online Customer Rating (X2), Biaya Ongkir (X3) dan Kecepatan Pengiriman 

(X4), sedangkan variabel dependen adalah Keputusan Pembelian (Y). Hasil uji t ditampilkan 

pada tabel 4.16 berikut: 

Tabel 6  

Coefficients Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,150 1,980  1,591 ,115 

Harga ,189 ,108 ,127 1,741 ,085 

Online Customer 

Rating 
,258 ,121 ,196 2,138 ,035 

Biaya Ongkir ,505 ,125 ,390 4,040 ,000 

Kecepatan 

Pengiriman 
,388 ,104 ,274 3,732 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Data Primer Hasil Olahan SPSS 24, 2025 

Berdasarkan tabel tersebut, pengaruh dari masing-masing bagian variabel bebas terhadap 

variabel terikat sebagai berikut: 

1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji t menunjukkan bahwa Harga memiliki nilai signifikansi 0,085 (> 0,05). Artinya, 

Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sehingga hipotesis 

yang menyatakan adanya pengaruh harga terhadap keputusan pembelian tidak dapat 

diterima. 

2. Pengaruh Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji t menunjukkan bahwa Online Customer Rating memiliki nilai signifikansi 0,035 

(< 0,05). Hal ini berarti hipotesis diterima, sehingga Online Customer Rating 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Pengaruh Biaya Ongkir terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji t menunjukkan bahwa Biaya Ongkir memiliki nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). 

Dengan demikian, hipotesis diterima, yang berarti Biaya Ongkir berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

4. Pengaruh Kecepatan Pengiriman terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji t menunjukkan bahwa Kecepatan Pengiriman memiliki nilai signifikansi 0,000 

(< 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis diterima, sehingga Kecepatan Pengiriman 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Uji F (Hasil Uji Secara Simultan) 



 

 

Jurnal of Applied Business and Banking (JABB) Vol 6 No 2 November 2025 

E-ISSN 2723-634X P-ISSN 2775-622X 

Jl. KH. Ahmad Dahlan No.1, Pagesangan, Kec. Mataram, Kota Mataram, Nusa Tenggara Barat 

 
 
 

281 
 

Pengujian hipotesis secara simultan bertujuan untuk mengetahui apakah variabel 

independen secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

Hasil uji F dalam penelitian ini disajikan pada tabel 4.17 berikut: 

 

 

 

Tabel 7  

ANOVA Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 5520,637 4 1380,159 104,817 ,000b 

Residual 1224,557 93 13,167   

Total 6745,194 97    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kecepatan Pengiriman, Harga, Online Customer 

Rating, Biaya Ongkir 
Sumber: Data Primer Hasil Olahan SPSS 24, 2025 

 

Berdasarkan hasil uji F pada tabel di atas, diperoleh nilai Fhitung sebesar 104,817 

dengan tingkat signifikansi 0,000. Karena nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari α = 0,05, 

dapat disimpulkan bahwa secara simultan, variabel Harga, Online Customer Rating, Biaya 

Ongkir, dan Kecepatan Pengiriman memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Selain itu, nilai Fhitung sebesar 104,817 jauh lebih besar dibandingkan dengan 

nilai Ftabel (dengan df1 = 4 dan df2 = 93, nilai Ftabel pada α = 0,05 sekitar 2,47). Dengan 

demikian, hipotesis diterima, yang menandakan bahwa keempat variabel independen tersebut 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Koefisien Determinasi (Adjusted R²) 

Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur sejauh mana variabel independen 

dalam penelitian ini mampu menjelaskan variasi yang terjadi pada variabel dependen. 

Berdasarkan hasil Model Summary, nilai Adjusted R² menunjukkan proporsi variabilitas 

Keputusan Pembelian yang dapat dijelaskan oleh variabel independen Harga, Online 

Customer Rating, Biaya Ongkir, dan Kecepatan Pengiriman. Semakin tinggi nilai Adjusted 

R², semakin besar kemampuan model dalam menjelaskan variasi pada Keputusan Pembelian. 

Tabel 8  

Model Summary 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,905a ,818 ,811 3,629 

a. Predictors: (Constant), Kecepatan Pengiriman, Harga, 

Online Customer Rating, Biaya Ongkir 
Sumber: Data Primer Hasil Olaha SPSS 24, 2025 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi dalam Tabel 4.18, diperoleh nilai R sebesar 0,905, 
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yang menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat antara variabel independen Harga, 

Online Customer Rating, Biaya Ongkir, dan Kecepatan Pengiriman terhadap variabel 

dependen Keputusan Pembelian. Nilai R Square sebesar 0,818 menunjukkan bahwa 81,8% 

variasi dalam Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh keempat variabel independen 

dalam model regresi ini, sementara 18,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian ini. Setelah disesuaikan dengan jumlah variabel prediktor, nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,811 menunjukkan bahwa model ini memiliki kapasitas prediktif yang sangat baik, 

di mana 81,1% variasi Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel-variabel 

independen yang diteliti. Sementara itu, nilai Std. Error of the Estimate sebesar 3,629 

menunjukkan tingkat penyimpangan data dari garis regresi, di mana semakin kecil nilai ini, 

semakin baik kemampuan model dalam memprediksi Keputusan Pembelian. 

.  

SIMPULAN  

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh Harga, Online 

Customer Rating, Biaya Ongkir, dan Kecepatan Pengiriman terhadap Keputusan Pembelian 

pada platform e-commerce, dapat disimpulkan beberapa poin berikut: 

1. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa Harga (X1) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai koefisien sebesar 0,189, nilai t hitung 1,741, dan 

tingkat signifikansi 0,085 (> 0,05). Temuan ini sejalan dengan teori perilaku konsumen dan 

konsep elastisitas harga permintaan, yang menjelaskan bahwa ketika pendapatan konsumen 

meningkat, sensitivitas terhadap harga semakin menurun. Dengan kata lain, konsumen 

cenderung lebih memperhatikan faktor lain dibandingkan semata-mata pertimbangan harga. 

2. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa Online Customer Rating (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai koefisien sebesar 0,258, nilai t hitung 

2,138, dan tingkat signifikansi 0,035 (< 0,05). 

3. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa Biaya Ongkir (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai koefisien sebesar 0,505, nilai t hitung 4,040, dan 

tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05). 

4. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa Kecepatan Pengiriman (X4) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai koefisien sebesar 0,388, nilai t hitung 

3,732, dan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05). 

5. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa keempat variabel independen (Harga, Online 

Customer Rating, Biaya Ongkir, dan Kecepatan Pengiriman) secara bersama-sama memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai F hitung sebesar 

104,817 dan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05).. 
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