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ABSTRAK

Abstrak: Kegiatan pengabdian bertujuan untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan
data penerimaan pajak daerah melalui pendampingan rekapitulasi penerimaan pajak
daerah berbasis Google Spreadsheet di Badan Pendapatn Daerah Provinsi Nusa
Tenggara Barat yang dikukan secara online. Permasalahan yang ditemukan yaitu proses
rekapitulasi data masih menggunakan Microsoft Excel sehingga pengelolaan data belum
dapat dilakukan secara real time dan masih memiliki keterbatasan dalam proses
kolaborasi antar pegawai instansi. Metode pelaksaan kegiatan menggunakan pendekatan
partisipatif-edukatif berbasis solusi teknologi secara online, yang bertujuan tidak hanya
untuk menyelesaikan persoalan administratif. tetapi juga untuk meningkatkan literasi
digital dan kapasitas tata kelola keuangan komunitas secara berkelanjutan.
Sedangkan Pendekatan edukasi ini dilakukan dengan melibatkan pegawai instansi
dalam proses pendampingan melalui media online seperti membagikan panduan dalam
bentuk PDF. Kegiatan pengabdian dilaksanakan melalui empat tahapan yaitu
perencanaan, persiapan, pelaksanaan dan evaluasi. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa
pegawal instansi memberikan respon positif mengenai Google Spreadsheet dalam
rekapitulasi penerimaan pajak serta dinilai efektif dan efisien.

Kata Kunci: google spreadsheet; pajak daerah; rekapitulasi data; pendampingan online.

Abstract: This community service activity aims to Improve the effectiveness of regional
tax revenue data management through assistance in regional tax revenue recapitulation
based on Google Spreadsheet at the Regional Revenue Agency of West Nusa Tenggara
Province, which was conducted online. The problem identified was that the data
recapitulation process still used Microsoft Excel, causing data management to be unable
to operate in real time and creating limitations in the collaboration process among agency
employees. The implementation method of this activity used a participatory-educative
approach based on online technology solutions, which aimed not only to solve
administrative problems but also to improve digital literacy and the capacity for
sustainable community financial governance. Meanwhile, the educative approach was
carried out by involving agency employees in the mentoring process through online media,
such as distributing user guides in PDF form. The community service activity was carried
out through four stages, namely planning, preparation, implementation, and evaluation.
The results of the activity showed that agency employees gave positive responses
regarding the use of Google Spreadsheet in regional tax revenue recapitulation and
considered it effective and efficient.

Keywords: google spreadsheet; regional tax; data recapitulation; online assistance.
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A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang terus berkembang pesat,
perusahaan diharapkan mampu beradaptasi dengan kemajuan teknologi
untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional (Elvina et al.,
2025). Hal tersebut juga berlaku dalam pengelolaan perpajakan, mengingat
negara memerlukan sumber dana yang cukup besar, sumber dana tersebut
memegang peranan penting guna mendukung kelangsungan pemerintahan
dan masyarakat itu sendiri. Sumber dana tersebut dapat diperoleh melalui
peran serta masyarakat secara bersama dalam berbagai bentuk, salah satu
bentuk pemberdayaan itu melalui pajak (Aprilia, 2021). Pajak daerah
berperan krusial dalam meningkatkan PAD, yang mendukung pembangunan,
penyediaan fasilitas publik, dan kesejahteraan masyarakat. Pengelolaan
pajak daerah harus efektif, efisien, dan transparan untuk kontribusi
maksimal terhadap PAD (Manangin et al., 2023).

Pajak daerah adalah pajak yang dipungut oleh pemerintah daerah yang
bersifat memaksa dan digunakan sebesarnya-besarnya untuk mejalankan
pemerintahan (Sasetiadi, 2016). Pajak ini sesuai dengan ketentuan hukum
yang ditetapkan dan digunakan untuk mendukung pengelolaan
pemerintahan dan pembangunan daerah. Sebagai bagian dari kehidupan
sehari-hari, warga negara berhubungan dengan pajak karena merupakan
kewajiban yang harus dipenuhi (Daffa, 2024). Dalam rangka
memaksimalkan pendapatan asli daerah ini, pemerintah daerah berupaya
keras untuk mencari sumber-sumber pendapatan yang potensial dengan cara
mengoptimalkan sumber-sumber pendapatan asli daerah yang telah
dipungut selama ini (Manajemen, 2020). Pendapatan Asli Daerah adalah
salah satu sumber pendanaan bagi daerah kabupaten/kota dengan salah satu
komponennya adalah pajak daerah dan retribusi daerah (Sasetiadi, 2016).

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat memiliki
peran dalam merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi,
mengevaluasi dan melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan
pelayan informasi di lingkungan satuan kerja (Bapenda, 2025). berbagai
jenis pajak daerah, seperti Pajak Kendaraan Bermotor dan Kendaraan di
Atas Air, Pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, Pajak Pengambilan
dan Pemanfaatan Air Bawah Tanah dan Air Permukaan serta Pajak
Pengambilan Bahan Galian Golongan C (Wahyudi et al., 2024). Tingginya
target penerimaan pajak daerah menuntut Bapadan Pendpaatn Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Barat untuk terus melakukan inovasi dalam
pengelolaan data penerimaan pajak agar proses pelaporan dapat di lakukan
secara cepat dan akurat. Namun, dalam pelaksanaa pengelolaan penerimaan
pajak daerah masih ditemukan beberapa kendala, khusunya pada proses
rekapitulasi data penerimaan pajak. Proses rekapitulasi masih
menggunakan Miscrosoft Excel menyebabkan kesulitan dalam memantau
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perkembangan penerimaan pajak secara real time. Kondisi tersebut dapat
mempengaruhi efektivitas pengawasan dan pengambilan Keputusan dalam
pengelolaan pajak daerah. Pemanfaatan teknologi informasi salah satu solusi
yang dapat di terapkan untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan pajak
daerah. Penggunaan aplikasi berbasis cloud seperti Google Spreadsheet,
memungkinkan proses pengelolaan data dilakukan secara lebih cepat
ditambah kemudahan fitur kolaborasi yang memungkinkan pengguna secara
grup bekerja bersama dalam satu file (Novita et al., 2023). Google
Spreadsheet merupakan program buatan Google berbasis pengolahan
data berupa angka (Dasar et al.,, 2022). Pendampingan rekapitulasi
penerimaan pajak daerah berbasis Google Spreadsheet di Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat, dilakukan sebagai bentuk upaya
peningkatan efektivitas pengelolaan data penerimaan pajak daerah.

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan secara online mengguankan
media komunikasi digital seperti WhatsApp sebagai media diskusi dan PDF
sebagai media untuk memberikan panduan pengguanaan Google
Spreadsheet, ini bertujuan meningkatkan pemahaman, keterampilan teknis,
serta mendorong perubahan menuju kepatuhan pajak digital (Zulkarnnaeni
et al., 2026). Mahasiswa tidak hanya berperan sebagai pelaksana program
pengabdian, tetapi juga sebagal mitra yang memberikan kontribusi nyata
dalam mendukung transformasi digital pada pengelolaan administrasi
perpajakan daerah. Selain itu , dapat memberikan wawasan lebih
mendalam tentang bagaimana teknologi dapat meningkatkan Kkinerja
operasional dan keunggulan kompetitif (Yang & Di, 2024). Implementasi
sistem rekapitulasi berbasis Google Spreadsheet diharapkan dapat
membantu instansi dalam meningkatkan efektivitas kerja, meminimalkan
kesalahan pengolahan data, serta mendukung terciptanya tata kelola pajak
daerah yang lebih transparan dan akuntabel.

Kegiatan ini bertujuan untuk membantu Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Barat dalam meningkatkan efektivitas proses
rekapitulasi penerimaan pajak daerah melalui pemanfaatan Google
Spreadsheet sebagai media pengolahan data berbasis cloud. Selain itu,
kegiatan ini juga diarahkan untuk meningkatkan pemahaman dan
keterampilan pegawai dalam mengelola data secara digital sehingga proses
penyusunan laporan dapat dilakukan dengan lebih cepat, akurat, dan
terstruktur. Melalui pendampingan ini juga, diharapkan proses pengolahan
data penerimaan pajak dapat meminimalkan kesalahan akibat penginputan
secara manual, serta mendukung koordinasi antarpegawai dalam
pengelolaan data.
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B. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pegabdian menggunakan metode pendekatan partisipatif-
edukatif berbasis solusi teknologi secara online, yang bertujuan tidak hanya
untuk menyelesaikan persoalan administratif, tetapi juga untuk
meningkatkan literasi digital dan kapasitas tata kelola keuangan
komunitas secara berkelanjutan (Irsan, 2025). pendekatan partisipatif
dengan pertimbangan bahwa pelibatan aktif subyek penelitian pengabdian
merupakan faktor yang penting untuk menentukan program yang tepat
sasaran, berorientasi praktis, pemberdayaaan dan berkelanjutan (Djauhari
et al, 2021). Sedangkan Pendekatan edukasi ini dilakukan dengan
melibatkan pegawai instansi dalam proses pendampingan melalui media
online seperti membagikan panduan dalam bentuk PDF, sekaligus dikusi
terkait penggunaan Google Spreadsheet sebagai media pengelolaan data
penerimaan pajak daerah.

Melalui pendekatan tersebut, kegiatan pengabdian diwujudkan dalam
bentuk pendampingan proses rekapitulasi penerimaan pajak daerah berbasis
Google Spreadsheet yang melibatkan 4 orang pegawai pada bidang pajak di
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat. Kegiatan
dilaksanakan secara online pada tanggal 4 Maret 2026. Selama
pelaksanaannya, setiap tahapan didampingi secara bergantian oleh tim
pengabdian, mulai dari penyusunan panduan penggunaan Google
Spreadsheet, pelaksanaan pendampingan dalam penggunaannya, hingga
evaluasi terhadap penerapan sistem yang telah digunakan.

e‘ e«eke

Gambar 1. Metode Pengabdian

Sumber : diolah oleh penulis

Pada gambar 1. menunjukkan beberapa metode yang digunakan
dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian secara online ini, yang terdiri dari
4 tahap, diantaranya.
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1. Tahap Perancanaa

Pada tahap perencanaan, di awali dengan melakukan dikusi secara
online terkait permasalahan proses rekapitulasi penerimaan pajak daerah.
Instansi masih mengguanakan Miscrosoft Excel dalam proses rekapitulasi
data sehingga pengelolaan data belum dapat dilakukan secara real time dan
masih memiliki keterbatasan dalam proses kolaborasi antar pegawai,
diketahui bahwa instansi membutuhkan sistem rekapitulasi yang lebih
efektif dan mudah di akses dan dapat diguankan secara bersama dalam satu
file, oleh karena itu, direncanakannya penerapan Google Spreadsheet
sebagal media rekapitulasi penerimaan pajak daerah berbasis cloud untuk
membantu meningkatkan efektivitas pengelolaan data di instansi.
2. Tahap Persiapan

Pada tahap persiapan, tim pengabdian menyiapkan berbagai kebutuhan
yvang mendukung kegiatan pendampingan sesuai kebutuhan, persiapan
meliputi penyusunan format rekapitulasi penerimaan pajak daerah,
pebuatan tabel laporan, pengaturan formula otamatis, serta panduan
penggunaan Google Spreadsheet secara online.
3. Tahap Pelaksaan

Pada tahap pelaksanaa, dilaksanakan pendampingan secara online
kepada pegawai instansi dalam proses rekapitulasi penerimaan pajak daerah
mengguakan Google Spreadsheet. Tim pengabdian memberikan penjelasan
mengenal penggunaan fitur-fitur yang ada di Google Spreadsheet sperti
pengaturan akses file, dan kerja kolaborasi secara online sehingga dapat
diakses secara real time dengan memebrikan tutorial menggunakan PDF.
4. Tahap Evaluasi

Pada tahap evaaluasi, tim pengabdian melakukan pengamatan terhadap
proses pengelolaan data serta diskusi bersama pegawai instansi secara
online melalui media WhatsApp guna mengetahui kondisi dan sistem
pengelolaan data yang sedang diguanakan tim pengabdian menanyakan
kendala apa saja yang dihadapi selama penggunaan Google Spreadsheet.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian dilkasanakan pada tanggal 3 Februari 2026, di
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat. Kegaiatan ini
dilakukan secara online menggunakan pendekatan partisifatif-edukatif
berbasis solusi teknologi dan dihadiri oleh pegawai instansi pada bidang
pajak. Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui media komunikasi digital
seperti WatsApp dengan menyesuaikan kebutuhan dan kondisi instansi.
Kegiatan pendampingan dilakukan secara bertahap dimulai dari proses
observasi, penyusunan panduan penggunaan Google Spreadsheet dalam
bentuk PDF, pelaksanaan pendampingan secara online, hingga tahap
evaluasi. Melalui kegiatan 1ni, pegawai instansi mulai memahami
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penggunaan Google Spreadsheet dalam proses penginputan data,
pengelolaan file secara kolaboratif, serta pembaruan data secara real time
sehingga proses rekapitulasi data penerimaan pajak daerah menjadi lebih
efektif dan efisien. Adapun hasil dan pembahasan kegiatan pengabdian
dijelaskan melalui beberapa tahapan berikut:
1. Tahap Perencanaan

Pada tahap prencanaan merupakan proses membuat tahapan kegiatan
komunikasi (Plikasi et al., 2013). Tim pengabdian melakukan observasi
terkait proses rekapitulasi penerimaan pajak daerah di Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Nusa Tenggara barat. Berdasarkan hasil observasi,
diketahui bahwa proses rekapitulasi data masih menggunakan Miscrosoft
FExcel sehingga pengelolaan data belum berjalan secara optimal, penggunaan
file secara terpisah menyebabkan proses penginputan membtuhkan waktu
yang lebih lama serta menyulitkan pemantaun secara real time, dari hasil
observasi tersebut tim pegabdian memberikan saran kepada pegawai
instansi untuk menggunakan Google Spreadsheet sebagai media untuk
rekapitulasi penerimaan pajak daerah selain itu meningkatkan efisiensi
pengolahan data administrasi melalui pemanfaatan Google Spreadsheet
(Muhammad, 2025).
2. Tahap Persiapan

Setelah perencanaan yang dilakukan, kegiatan pengabdian ini
dilanjutkan dengan kegiatan persiapan. Hambatan dan tantangan dapat
diketahui dengan melakukan persiapan (Zahrah, 2024). Tim pengabdian
berhasil menyusun panduan penggunaan Google Spreadseheet dalam bentuk
PDF yang digunakan sebagai pendukung pelaksanaan kegiatan secara
online. Paduan tersebut berisikan langkah-langkah penggunaan Google
Spreadsheet secara pertahap serta fungsinya. Hasil tersebut menujukkan
bahwa instansi memberikan respon positif terhadap paduan yang telah
diberikan oleh tim pegabdian sehingga pegawal instansi memiliki
pemahaman awal mengenai sistem yang akan diterapkan dalam proses
rekapitulasi data penerimaan pajak daerah.

Gambar 2. Panduan Penggunaan Goggle Spreadsheet
Sumber : Tim pengabdian

Gambar 2 menujukkan panduan penggunaan Google Spreadsheet yang
disusun oleh tim pegabdian dalam bentuk dokimen PDF sebagai bahan
pendukung kegiatan pendampingan. Panduan tersebut memuat Langkah-
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langkah penggunaan Google Spreadsheet. Penyediaan panduan ini bertujuan
untuk meningkatkan pemahaman pegawai instnasi terhadap system yang
akan diterapkan sehingga mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan
dan rekapitulasi data secara digital.

3. Tahap Pelaksanaan

Pada tahap pelaksanaa, tim pengabdian melalukan pendampingan
secara online kepada pegawai instansi melalui media WhatsApp dalam
penggunaan Google Spreadsheet, pendampingan dilakukan secara bertahap
menyesuaikan dengan paduan penggunaan Google Spreadsheet yang telah
diberikan dalam bentuk PDF. Selain itu, tim pegabdian juga memeberikan
arahan dan penjelasan terkait penggunaan fitur import data dan berbagi
akses agar pegawai instansi dapat bekerja bersama dalam satu file secara
real time.

Hasil dari tahap pelaksanaan yang di lakuakan secara online ini,
menujukkan bahwa pegawai instansi mampu memahami penggunaan dasar
Google Spreadsheet dalam proses rekpitulasi penerimaan pajak daerah.
Pegawai juga mulai memahami cara menginput data bersama dalam satu file
serta pembaruan data secara real time dan pegawai instansi juga merasa
lebih mudah dalam mengakses file tanpa harus mengirim data secara
manual.

Gambar 3. Mengimport data dari Miscrosoft Excel

AR O =
Boghkan t* o» .

(ETIL e

Gambar 4. Berbagi Link Pengerjaan
Sumber : Tim pegabdian
Pada gambar 3 menujukkan proses pengimportan data dari Miscrosoft

Excel ke dalam Google Spreadsheet. Melalui fitur import, data yang
sebelumnya tersimpan dalam format Excel dapat dipindahkan ke Google
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Spreadsheet tanpa harus melakukan input ulang secara manual. Tahapan
tersebut bertujuan untuk mempermudahah proses perpindahan data serta
meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dan rekapitulasi data secara
digital.

Gambar 4 menujukkan proses berbagi tautan (link) Google Spreadsheet
kepada pegawail instansi yang terlibat dalam kegiatan rekapitulasi data.
Fitur berbagi tautan dapat digunakan oleh beberapa pengguna untuk
mengakses dan mengelola data secara bersama dengan satu file. Dengan
demikian, koordinasi dan kolaborasi antar pegawai dapat dilakukan secara
lebih efektif.

4. Tahap Evaluasi

Pada tahap evaluasi, tim pegabdian melakukan pengamatan dan diskusi
bersama pegawail instansi melaui media WhatsApp terkait hasil dari
penerapan Google Spreadsheet dalam proses rekpitulasi penerimaan pajak
daerah. Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui tingkat pemahaman
pegawai intansi terhadap penggunaan Google Spreadsheet sekaligus menilai
efektivitas pendampingan yang telah diberikan secara online. Evaluasi
dilakukan melalui komunikasi dua arah antar pegawai instansi dan tim
pegabdian untuk memastikan bahwa seluruh tahapan penggunaan Google
Spreadsheet dapat dipahami dan diterapkan dengan baik dalam kegiatan
rekpitulasi data.

Berdasarkan hasil evaluasi, pelaksanaan pendampingan secara online
mampu meningkatkan pemahaman dan keterampilan pegawai instansi
dalam memanfaatkan Google Spreadsheet sebagai media rekapitulasi dan
penerimaan pajak daerah. Pemanfaatan Google Spreadsheet dinilai dapat
mempermudah proses pengelolaan data, meningkatkan ketepatan
pencatatan, serta mendukung kolaborasi antar pegawai dalam mengakses
dan memperbarui data secara real time. Hasil tersebut menunjukkan
kegiatan pelaksanaan pendampingan secara online mampu meningkatkan
pemahaman dan keterampilan pegawail instansi dalam memanfaatkan
Google Spreadsheet sebagai media rekapitulasi penerimaan pajak daerah.
Pemanfaatan Google Spreadsheet dinilai dapat mempermudah proses
pengelolaan data, meningkatkan ketepatan pencatatan, serta mendukung
kolaborasi antar pegawai dalam mengakses dan memperbarui data secara
real time. Selain itu, penggunaan fitur penyimpanan berbasis cloud membuat
data lebih mudah diakses, mengurangi risiko kehilangan data, serta
mempercepat proses penyusunan laporan penerimaan pajak.

Temuan ini juga didukung oleh (Muhammad, 2025) yang menjelaskan
bahwa pelatihan penggunaan Google Spreadsheet dapat meningkatkan
efisiensi pengolahan data administrasi karena peserta memperoleh
pemahaman mengenal penggunaan rumus, pengelolaan data, serta
kolaborasi secara real time. Dengan meningkatnya keterampilan pengguna,
proses administrasi menjadi lebih efektif, akurat, dan mudah dikelola
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dibandingkan dengan sistem pencatatan manual. Hasil tersebut selaras
dengan kegiatan pengabdian yang telah dilakukan, di mana pegawai Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat menunjukkan
peningkatan kemampuan dalam mengelola data penerimaan pajak
menggunakan Google Spreadsheet setelah mengikuti pendampingan secara
online.

Selain itu, penelitian (Asoka et al., 2025) menunjukkan bahwa
pemanfaatan Google Sheets sebagai media pengolahan data berbasis cloud
mampu meningkatkan efisiensi kerja melalui kemudahan akses data,
kolaborasi antarpengguna, serta penyimpanan data yang lebih terstruktur.
Kondisi tersebut juga terlihat pada pelaksanaan kegiatan pengabdian ini, di
mana proses rekapitulasi penerimaan pajak daerah menjadi lebih cepat, data
dapat diakses secara bersama oleh pegawai yang berwenang, dan pembaruan
informasi dapat dilakukan secara real time. Dengan demikian, implementasi
Google Spreadsheet tidak hanya meningkatkan keterampilan pengguna,
tetapi juga mendukung terciptanya pengelolaan data penerimaan pajak
daerah yang lebih efektif, efisien, transparan, dan akuntabel.

D. SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil kegiatan pegabdian pendampingan mengenai Google
Spreadsheet yang telah di laksanakan melalui media online di Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat, penerapan Google
Spreadsheet dalam proses rekapitulasi penerimaan pajak daerah mampu
membantu meningkatkan efektivitas pengelolaan data penerimaan pajak
daerah. Melalui tahapan perenacanaan, persiapan, pelaksanaan, dan
evaluasi, pegawal instansi dapat memahami penggunaan dasar Google
Spreadsheet dalam peroses penginputan data, pengelolaan file, serta
pembaruan data secara real time. Selain itu, penggunaan Google
Spreadsheet membantu mempermudah kerja kolaboratif anatar pegawai
sehingga proses rekapitulasi penerimaan pajak daerah dapat dilakukan lebih
cepat dan optimal. Dengan adanya pendampingan ini, pengelolaan data
penerimaan pajak daerah menajdi lebih efektif dan efisien dibandingkan
penggunaan sistem sebelumnya.

Selama kegiataan pengabdian ini berlangsung,beberapa saran yang tim
pengabdian berikan diantaranya: 1) Diharapkan instansi dapat terus
menerapkan penggunaan Google Spreadsheet dalam proses reakpitulasi
penrimaan pajak daerah guna mendukung pengelolaan data yang lebih
optimal. 2) Bagi tim pegabdian berikutnya, diharapakan dapat
mengembangkan kegiatan pegabdian terkait penerapan sistem digital
lainnya dalam pengelolaan administrasi perpajakan daerah sehingga dapat
mendukung efektivitas dan efisiensi pengelolaan pajak daerah.
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