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ABSTRAK 
Rutinitas utama yang dilakukan oleh perpustakaan yakni mengorganisasikan ilmu pengetahuan 

(knowledge management) agar dapat diakses dengan mudah dan cepat oleh pemustaka. Tata kelola dan 

layanan perpustakaan mengalami perubahan seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi. Namun demikian beberapa perpustakaan yang ada saat ini masih bertahan dengan tata kelola 

dan bentuk layanan yang konvensional karena satu dan lain hal, ataupun karena tak ingin terjebak dalam 

teknologi yang menurutnya menyulitkan itu. Dari urgensi masalah tersebut, maka dilakukan penelitian ini 

yang bertujuan untuk menganalisis jumlah perpustakaan di Sulawesi Selatan yang telah menerapkan 

layanan berbasis website serta menganalisis kendala dan tantangan yang dihadapi perpustakaan dalam 

menerapkan sistem layanan berbasis website. Penelitialn ini menggunalkaln metode riset kombinalsi (mixed 

methods resealrch) yalitu penelitialn yalng didalsalri paldal galbungaln positivisme daln posotivisme. Penelitian 

ini mensurvei 54 perpustakaan yang telah menerapkan sistem automasi perpustakaan. Data diperolah 

melalui angket survey dan kunjungan langsung ke beberapa perpustakaan yang kami pilih untuk 

penjajakan lebih jauh. Survei menunjukkan bahwa dari 54 perpustakaan yang menjadi sasaran survei, 48 

diantaranya telah menggunakan sistem otomasi perpustakaan karena kemudahan yang diberikan. Kendala 

dan tantangan yang pada umumnya dialami perpustakaan ialah internet connection, hardware, the system 

itself, and human resources.  

Kata Kunci: Sistem Manajemen Perpustakaan 

 

TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF LIBRARY MANAGEMENT 

SYSTEMS IN SOUTH SULAWESI 
 

ABSTRACT 
The main routine carried out by the library is to organize knowledge (knowledge management) so that it 

can be accessed easily and quickly by users. Library governance and services have changed along with 

the development of information and communication technology. However, some libraries that exist today 

still persist with conventional governance and forms of services for one reason or another, or because 

they do not want to be trapped in technology that he thinks is difficult. From the urgency of the problem, 

this study was conducted which aims to analyze the number of libraries in South Sulawesi that have 

implemented website-based services and analyze the obstacles and challenges faced by libraries in 

implementing a website-based service system. This research uses the method of combinality research 

(mixed methods resealrch) which is research that is daldal galbungaln positivism in posotivism. This 

study surveyed 54 libraries that have implemented library automation systems. Data was obtained 

through survey questionnaires and direct visits to several libraries that we selected for further 

exploration. The survey showed that of the 54 libraries targeted by the survey, 48 of them have used 

library automation systems because of the convenience provided. Obstacles and challenges that are 

generally experienced by libraries are internet connection, hardware, the system itself, and human 

resources. 
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A. PENDAHULUAN 

Pada saat ini teknologi informasi telah berkembang dengan sangat pesat. Perkembangan 

itu salah satunya ditandai dengan keberadaan internet yang menyediakan berbagai layanan. 

Bentuk layanan yang dihadirkan internet sejatinya sangat berguna dan membantu bagi 

kehidupan manusia. Mulai dari akses data, informasi aktual, iklan, komunikasi, dan sebagainya.  

Perpustakaan menjadi harapan bagi para pemustaka dalam mencari referensi atau rujukan guna 

penyempurnaan atau penyelesaian pencarian informasi (Amri, et.al., 2020). 

Layanan perpustakaan berbasis website telah diterapkan di banyak jenis perpustakaan. 

Hampir setiap rutinitas perpustakaan/pustakawan terbantukan dengan hadirnya teknologi 

tersebut (Dennison L., 2011). Salah satu bentuk teknologi yang banyak digunakan di berbagai 

jenis perpustakaan saat ini adalah sistem otomasi perpustakaan. Ada banyak tawaran mengenai 

sistem otomasi perpustakaan, baik itu yang berbayar/langganan maupun yang gratis (Singh, V., 

2014). Hal tersebut tergantung dari perpustakaan yang hendak menerapkannya, tentu dari 

keduanya memiliki keunggulan dan kelemahannya masing-masing meskipun demikian tetap 

memiliki fungsi yang sama yakni agar bagaimana tata kelola dan layanan perpustakaan dapat 

ditingkatkan dan dimudahkan dengan bantuan sistem tersebut. Sistem yang gratis pun tidak 

100% gratis karena tetap akan menyediakan perangkat keras dan juga sumber-sumber daya 

manusia yang akan mengoperasikannya, apalagi sistem yang berbayar.  

Beberapa perpustakaan merasakan manfaat hadirnya sistem otomasi perpustakaan dalam 

manajemen perpustakaan. Oleh karena itu, tahapan perencanaan untuk menghadirkan dan 

menerapkannya perlu dipikirkan oleh setiap perpustakaan, seperti yang dituliskan oleh Tabusum 

Sz et al. dan Muller, 2013. Kajian-kajian yang menyatakan akan manfaat kehadiran otomasi 

perpustakaan seperti yang dituliskan oleh Ukachi et al, 2014. di mana mereka mengatakan 

bahwa ini dapat mengurangi tingkat stress beban kerja petugas perpustakaan dan bahkan 

meningkatkan jangkauan layanannya kepada pengguna yang berada di tempat yang jauh. 

Menarik mencermati kajian yang dilakukan oleh Zou & Liu, 2009 yang menunjukkan bahwa 

dengan makin meningkatnya jaringan internet, “automasi perpustakaan di negara berkembang 

akan memiliki kemampuan yang sama dengan dunia industri, tetapi tidak memiliki keuangan 

untuk mendukungnya”. Artikel yang menggambarkan kondisi riil pada tahun tersebut 

menunjukkan bahwa negara-negara berkembang, meskipun dengan kurangnya dukungan 

finansial, terus berusaha menghadirkan sistem otomasi perpustakaan. Faktanya, saat ini terlihat 

banyak perpustakaan, jenis apapun itu, telah memulai menggunakan sistem otomasi 

perpustakaan, khususnya sistem-sistem yang berlisensi terbuka atau dikenal dengan free open 

source software (FOSS) menjadi pilihan utama beberapa perpustakaan di negara berkembang, 

termasuk Indonesia (Singh, V., 2017).  

Belum ada data persis tentang berapa banyak perpustakaan yang ada di Indonesia yang 

telah menerapkan sistem otomasi perpustakaan. Namun demikian, dengan melihat 

perkembangan yang ada saat ini, dan juga aktifnya beberapa kegiatan-kegiatan kepustakawanan 

terkait hubungannya dengan teknologi dapat dikatakan ada peningkatan dalam penggunaan 

teknologi di perpustakaan. Melihat luasnya negara Indonesia dan banyaknya jumlah 

perpustakaan yang ada di negara ini, tentu membutuhkan waktu dan metodologi yang baik 

untuk mencari tahu terkait sistem apa yang digunakan oleh perpustakaan-perpustakaan yang 

telah menggunakannya. Oleh karena itu, penelitian ini hanya memfokuskan di beberapa jenis 

perpustakaan yang ada di Sulawesi Selatan.  
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Hasil observasi sebelumnya menunjukkan bahwa sudah ada beberapa jenis perpustakaan 

yang menerapkan layanan perpustakaan berbasis website, dengan berbagai jenis software 

otomasi perpustakaan. Namun masih banyak juga yang belum menerapkan layanan berbasis 

website sama sekali. Berdasarkan hasil observasi tersebut, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 1) Berapa jumlah perpustakaan di Sulawesi Selatan yang telah 

menerapkan layanan berbasis website; 2) Apa kendala dan tantangan yang dihadapi 

perpustakaan dalam menerapkan sistem layanan berbasis website. 

 

B. KAJIAN TERDAHULU 

Penelitialn sebelumnyal telalh dilalkuka ln oleh Heriyalnto, 2020, ya lng meneliti tentalng 

Alna llisis Pemalnfala ltaln Senalyaln Libralry Malnalgement System (SLiMS) di Kalntor Perpusta lkala ln 

da ln Alrsip Dalera lh Kotal Sa llaltigal. Ha lsil penelitialn menunjukkaln balhwa l balhwa l pemalnfa laltaln 

SLiMS di Ka lntor Perpustalka la ln daln Alrsip Da leralh Kotal Sa lla ltigal telalh memenuhi dual a lspek 

utalma l dalla lm teori Technology Alcceptalnce Model (TAlM). SLiMS dinilali bermalnfa lalt untuk 

membalntu pekerjala ln di perpustalka laln termalsuk untuk membalntu pemustalkal da llalm proses 

penelusuraln informalsi. Da lri penelitialn ini diketalhui pulal ba lhwa l pemalnfala ltaln SLiMS belum 

malksima ll daln malsih dalpa lt ditingkaltkaln dengaln mengalktifkaln visitor counter daln penggunalaln 

fitur copy caltalloging yalng alka ln menalmbalh malnfa la lt dalri SLiMS. 

Ya lng menjaldi Stalte of the alrt daln nila li kebalrua ln dalri penelitialn sebelumnyal yalitu 

penelitialn sebelumnyal halnya l mengalnallisis sa ltu (1) jenis Libralry Malnalgement System (LSM) 

ya litu Senalyaln Libralry Malnalgement System (SLiMS), sementalral penelitialn ini mengalna llisis 

semual jenis LSM yalng dimalnfa la ltkaln oleh perpustalka laln. Perbedala ln selalnjutnyal yalitu penelitialn 

sebelumnyal halnya l fokus pa lda l sa ltu (1) jenis perpustalka la ln, sementalra l penelitaln ini menjaldikaln 

seluruh jenis perpustalkala ln ya lng a lda l di Sulalwesi Sela ltaln seba lga li objek penelitialn. Diha lra lpkaln 

da lri penelitialn ini, a lka ln menalmbalh mina lt daln pengetalhua ln perpustalka la ln untuk pemalnfa laltaln 

Libralry Malnalgement System (LSM) da llalm pengelolala ln perpustalka lalnnya l, serta l dalpa lt membalntu 

mengaltalsi kendalla l daln talnta lngaln ya lng dihalda lpi oleh perpustalka laln da llalm meneralpka ln sistem 

lalya lna ln berbalsis website. 

 

C. METODE PENELITIAlN  

Penelitialn ini menggunalka ln metode riset kombinalsi (mixed methods resealrch) ya lng 

merupakan upaya terencana, sistematis, terstruktur, dan terukur untuk memanfaatkan secara 

bersama-sama dua metode penelitian, yaitu kuantitatif dan kualitatif, sehingga dapat menekankan 

kelebihan dan meminimalisir kekurangan masing-masing metode tersebut (Sugiyono, 2013). 

Pendekalta ln ini melibaltkaln fungsi dalri dual pendekaltaln penelitialn tersebut secalra l kolektif 

sehinggal kekualta ln penelitialn ini secalra l keseluruhaln lebih besalr ketimbalng penelitialn kua llitaltif 

da ln kua lntitaltif daln lebih lengkalp da lri sekedalr mengumpulkaln da ln mengalna llisis dua l jenis daltal. 

Pendekalta ln ini jugal melibaltkaln pendekalta ln-pendekaltaln kua lntitaltif daln kua llitaltif, alsumsi-a lsumsi 

filosofis, da ln pencalmpuraln (mixing) kedua l pendekaltaln tersebut dallalm sa ltu penelitialn da ln sa ltu 

wa lktu (Sugiyono, 2017). Yang menjadi sumber informan dari penelitian ini adalah para 

pustakawan yang bekerja di berbagai jenis perpustakaan di Sulawesi Selatan.  

Metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln aldallalh melallui survei online daln kunjungaln 

lalngsung ke beberalpal lokalsi perpustalkalaln dipilih untuk penjaljalkaln lebih jaluh. Validasi data 

dilakukan melalui uji credibility (validitas internal), transferability (validitas eksternal), dependability (reabilitas), 

dan confirmability (obyektifitas), selanjutnya alnallisis daltal dilakukan melallui reduksi daltal. Untuk 
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mempermudalh peneliti melalkukaln pengumpulaln daltal, malkal daltal tersebut diralngkum, 

dipilalh-pilalh hall yalng pokok, difokuska ln pa lda l ha ll-ha ll penting untuk dica lri pola lnya l.  

Untuk rencalna l talhalpa ln da lri jallalnnya l penelitialn ini, dalpa lt digalmbalrka ln sebalga li berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 1. Rencalnal Talhalpaln Penelitialn 

. 

D. HAlSIL DAN PEMBAHASAN 

1. Jumlalh perpustalkalaln di Sulalwesi Selaltaln yalng telalh meneralpkaln lalyalnaln berbalsis 

website  

a. Daltal perpustalkalaln yalng dilalkukaln survey 

Jumlalh perpustalka laln pa ldal survey penelitia ln ini sebalnyalk 54 Perpustalka la ln. Dalri  54 

jumlalh perpustalka la ln yalng kalmi survey, 48 dialnta lralnya l telalh menggunalkaln sistem 

otomalsi perpustalka la ln. Ma lkal ke 48 perpusta lkala ln tersebut yalng a lkaln ka lmi jaljalki lebih 

jaluh terkalit sistem yalng digunalkalnnya l. Talbel di balwalh ini menunjukkaln jenis 

perpustalka la ln dalri 48 perpustalka la ln ya lng telalh menggunalkaln sistem otomalsi 

perpustalka la ln. 
 

Talbel 1. Daltal Survey Perpustalkalaln 

JENIS PERPUSTAlKAlAlN JUMLAlH 

Perpusta lkala ln Desa l 7 

Perpusta lkala ln Khusus 7 

Perpusta lkala ln Pergurualn Tinggi 8 

Perpusta lkala ln Sekolalh 21 

Perpusta lkala ln Da leralh/Ka lbupalten 5 

JUMLAlH 48 
 

b. Sistem perpustalkalaln yalng digunalkaln 

Da lri ke 48 perpustalka laln di a ltals, terdalpa lt 3 sistem yalng digunalka ln. Da lri ketigal 

sistem tersebut, alda l 1 sistem yalng beralsa ll da lri lualr negeri yalkni KOHAl. Alda lpun 2 sistem 

lalinnya l yalkni INLISLite daln SliMS, ya lng malna l kedual sistem tersebut palda l umumnyal 

suda lh ba lnya lk digunalka ln di bebera lpal perpustalka la ln di Indonesial. INLISLite sendiri 

pertalmal ka lli dibalngun da ln dikembalngka ln oleh Perpustalka laln Na lsiona ll RI pa ldal talhun 

2011 dengaln versinyal ya lng pertalmal yalkni 2.1.2 (Perpustalka laln Na lsiona ll RI, 2021). Kini, 

sistem tersebut haldir dallalm versi 3.0. Sementalra l SliMS a ltalu Senalyaln Libralry 

Ma lnalgement System alda llalh sistem yalng dikembalngkaln oleh Senalyaln Developers 
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Community (SDC). Sistem ini sudalh dikembalngka ln sejalk November 2006 daln 

perpustalka la ln yalng perta lmal ka lli mengguna lkalnnya l ya litu Perpustalka laln Depa lrtemen 

Pendidikaln Na lsionall RI (Senalya ln Developers Community, 2020). Alda lpun KOHA l 

merupalka ln sistem perpustalka la ln perpusta lkala ln berlisensi terbukal (open source) ya lng 

dikembalngkaln oleh komunitals softwalre perpustalka la ln globall.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 2. Sistem Perpustakaan 

 

Ke 3 jenis peralngka lt lunalk di alta ls dalpa lt dialkses di internet. SliMS yalng memalng 

telalh lalmal ha ldir di Indonesial merupalka ln sistem yalng ba lnya lk digunalka ln oleh berba lgali 

jenis perpustalkala ln, termalsuk perpustalka laln sekola lh. Kemudalha ln diinstall daln fitur-

fiturnyal ya lng mudalh dipalha lmi daln diguna lkaln menjaldikaln perpustalka la ln balnya lk untuk 

mencobalnyal. Sementeral INLISLite yalng ba lru haldir beberalpa l talhun teralkhir ini jugal 

mengallalmi peningkaltaln penggunala lnnyal di perpustalka laln. Sistem yalng dikembalngka ln 

oleh perpustalka laln Na lsiona ll RI ini, dalri segi fitur salnga lt kompleks jikal dibalndingka ln 

dengaln SliMS. Perpusta lka laln wilalya lh/ka lbupalten di tialp-tialp dalera lh palda l umumnyal 

menggunalka ln sistem ini. Beberalpa l perpusta lkala ln sekola lh pun juga l menggunalka lnnya l. 

Alda lpun untuk KOHAl, sistem yalng beralsa ll dalri lualr negeri, malsih sedikit sekalli yalng 

menggunalka lnnyal.  
 

c. Talhun alwall penggunalaln 

Untuk malsa l penggunalaln dalri ke 48 perpusta lkala ln, pertalma l kalli menggunalkaln yalitu 

pa ldal ta lhun 2010, lebih jelalsnya l digalmba lra lkaln seba lga li berikut: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Galmbalr 3. Tahap Penggunaan Sistem Perpustakaan 
 

Sistem automasi perpustalka laln di Wilalyalh Indonesia l Timur mengallalmi 

pertumbuhaln palda l 10 talhun teralkhir. Ini terlihalt dalri balnya lknyal perpustalka la ln yalng telalh 

mencobal mengimplementalsikaln teknologi diperpustalka lalnnya l. Meskipun da llalm 

prosesnya l mengallalmi berbalgali kendalla l. Pertumbuhaln ini dipengalruhi oleh sistem 
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a lutomalsi itu sendiri yalng jugal semalkin bertalmbalh, khususnya l sistem yalng open source, 

pelaltihaln-pelaltihaln pemalnfa lalta ln sistem a lutomalsi perpusta lkala ln. Meskipun demikialn 

perpustalka la ln tetalp mengallalmi halmba ltaln da llalm pengimplementalsia lnnya l. 

 

2. Kendallal daln talntalngaln yalng dihaldalpi perpustalkalaln dallalm meneralpkaln sistem 

lalyalnaln berbalsis website  

Beberalpa l perpustalka laln mengalkui pernalh berallih dalri sa ltu sistem ke sistem lalinnyal 

dikalrena l beberalpal fa lktor. Na lmun, ini terjaldi palda l perpustalka la ln ya lng pa ldal umumnyal 

mengallalmi kerusalka ln palda l peralngka lt kera ls ya lng digunalkaln untuk menjallalnka ln sistem itu 

sendiri. Perallihaln juga l terjaldi ka lrenal a lda lnya l sistem balru ya lng diralsa lka ln lebih sesuali dengaln 

kondisi perpustalka laln.  

Mengha ldirkaln teknologi di perpustalkala ln a lrtinyal menyialpka ln a llokalsi a lnggalra ln ya lng 

besa lr untuk itu. Meskipun palda l umumnya l semual sistem alutomalsi ya lng diguna lkaln di 

perpustalka la ln menggunalkaln sistem ya lng open-source na lmun tidalk beralrti itu tidalk 

menggunalka ln alngga lra ln. Misa llnyal penga lnggalra ln untuk installalsi, pera lngkalt keralsnya l, 

pelaltihaln SDM, hingga l biaya upalh balgi operaltornyal. Penelitialn ini jugal menunjukkaln 

a llokalsi ya lng disialpka ln oleh perpustalka la ln untuk mengimplementalsika ln sistem otomalsi 

perpustalka la ln. 

Seba lgalimalna l perpustalka laln lalinnya l ya lng telalh meneralpkaln sistem serupa l, 

perpustalka la ln di sulsel jugal mengalkui ba lhwa l ma lnfala lt yalng diberikaln kepa ldal perpusta lkala ln 

dengaln meneralpka ln libralry malnalgement system. Ma lnfa la lt-malnfa la lt tersebut di alntalra lnyal 

kemudalha ln mengorgalnisir daltal buku, penggunal dalpa lt terlalya lni dengaln cepalt, dalpa lt 

menghubungkaln informalsi ya lng lebih luals lalgi, lalpora ln ya lng alkura lt, daln lalin seba lgalinyal.  

Meskipun malnfa lalt tersebut diralsa lka ln perpusta lkala ln, nalmun ternyalta l aldal jugal kenda llal 

a ltalupun ta lntalnga ln ya lng diha ldalpi oleh perpusta lkala ln. Kenda llal-kenda llal da lri survey ya lng ka lmi 

temukaln iallalh internet connection, halrdwalre, the system itself, alnd humaln resources. SDM 

menjaldi talntalnga ln pa lda l setialp perpusta lka la ln, ka lrenal SDM ya lng dimiliki halrus mengua lsa li IT 

sehinggal da lpa lt mengoperalsikaln sistem yalng digunalka ln. 

Perkembalnga ln sistem otomalsi perpustalka laln di Wilalyalh Indonesial Timur mela llui 

survei paldal 48 perpustalkala ln di alta ls menunjukkaln terus mengallalmi kenalika ln dalri talhun ke 

talhun. 

 

E. KESIMPULAlN 

Da lri alpa l yalng telalh digalmbalrka ln di a ltals menunjukkaln balhwa l penggunala ln sistem 

perpustalka la ln di Sulalwesi Selalta ln telalh dimulai sejalk talhun 2010. Ja luh sebelum itu tentu sudalh 

a ldal perpusta lka laln ya lng meneralpka lnnya l, na lmun ha lnyal seba lta ls pema lnfala ltaln teknologi daln 

buka ln sebualh sistem yalng sa lling terintegra lsi saltu salma l lalin sebalga limalna l pengertialn dalri sistem 

otomalsi perpustalka laln. Pertumbuhaln penggunaan sistem manajemen perpustakaan l da lri talhun ke 

talhun menunjukkaln kenalika ln, dimalnal pa ldal ta lhun 2020 alda l 11 perpustalka la ln ya lng balru 

menggunalka ln. Ini diprediksi alka ln terus meningkalt di berbalga li malcalm jenis perpustalka la ln, 

khususnya l perpustalka la ln sekolalh. Aldalpun untuk sistem yalng digunalka ln, terdalpa lt 3 sistem di 

malna l 1 dia lntalra lnyal ia llalh sistem ya lng diimport dalri lualr negeri, yalkni KOHAl, di ma lnal memalng 

malsih kura lng perpusta lkala ln di Sula lwesi Selalta ln yalng mengguna lkalnnya l. Dua l sistem lalinnyal 

lalgi yalitu INLISLite daln SliMS. Alda lplun kendallal a ltalupun talnta lngaln ya lng diha ldalpi oleh 

perpustalka la ln alda llalh internet connection, halrdwalre, the system itself, alnd humaln resources. 
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