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ABSTRAK 

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas manajerial dan 

pemasaran di PT. Meka Asia Property melalui penerapan strategi komunikasi pemasaran dan pengelolaan 

anggaran yang lebih efektif. Latar belakang kegiatan ini didasarkan pada pentingnya daya saing usaha 

properti di tengah fluktuasi pasar serta rendahnya optimalisasi anggaran dalam mendukung kegiatan 

promosi yang tepat sasaran. Mitra pengabdian, PT. Meka Asia Property, mengalami tantangan dalam 

mengefisienkan biaya pemasaran tanpa mengurangi dampak promosi terhadap peningkatan penjualan. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan participatory action research (PAR) dengan tahapan observasi, 

diskusi mendalam, pelatihan, dan evaluasi. Strategi yang diterapkan mencakup optimalisasi kanal digital 

marketing, segmentasi pelanggan yang lebih spesifik, serta penyusunan ulang anggaran berbasis hasil 

evaluasi return on marketing investment (ROMI). Hasil pengabdian menunjukkan adanya peningkatan 

penjualan sebesar 18% dalam tiga bulan serta perbaikan indikator kinerja keuangan seperti rasio margin 

keuntungan dan efisiensi biaya pemasaran. Mitra juga menunjukkan pemahaman yang lebih baik dalam 

pengelolaan anggaran secara strategis. Temuan ini menunjukkan bahwa integrasi antara strategi 

komunikasi pemasaran dan pengelolaan anggaran dapat memberikan dampak positif terhadap 

pertumbuhan bisnis. Oleh karena itu, hasil pengabdian ini penting sebagai model best practice bagi pelaku 

usaha properti dalam menghadapi tantangan pasar yang semakin kompetitif. 

Kata Kunci: strategi komunikasi pemasaran, pengelolaan anggaran, kinerja keuangan 

ABSTRACT 

This community service program aims to enhance managerial and marketing capacities at PT. 

Meka Asia Property by implementing effective marketing communication strategies and budget 

management practices. The background of this activity lies in the importance of competitiveness in the 

property business amidst market fluctuations and the suboptimal utilization of budgets to support targeted 

promotional activities. The partner, PT. Meka Asia Property, faced challenges in optimizing marketing 

costs without reducing the impact of promotion on sales growth. The method used is the participatory 

action research (PAR) approach, consisting of observation, in-depth discussions, training, and 

evaluation. The strategies implemented include optimization of digital marketing channels, more specific 

customer segmentation, and budget restructuring based on return on marketing investment (ROMI) 

evaluation. The results showed an 18% increase in sales over three months and improvements in financial 

performance indicators such as profit margin ratio and marketing cost efficiency. The partner also 

demonstrated improved understanding of strategic budget management. These findings show that 

integrating marketing communication strategies and budget management has a positive impact on 

business growth. Therefore, the outcomes of this community service are significant as a best practice 

model for property business players in responding to an increasingly competitive market. 
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PENDAHULUAN 

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, setiap perusahaan dituntut 

untuk memiliki strategi yang tidak hanya efektif, tetapi juga efisien dalam 

pelaksanaannya. Hal ini menjadi semakin penting khususnya dalam industri properti, 

yang saat ini tengah menghadapi dinamika pasar yang tidak stabil akibat fluktuasi 

ekonomi, perubahan regulasi, dan pergeseran preferensi konsumen. Salah satu aspek 

penting yang sangat menentukan keberhasilan perusahaan dalam menghadapi tantangan 

tersebut adalah kemampuan dalam menyusun dan menerapkan strategi komunikasi 

pemasaran yang tepat, serta kemampuan dalam mengelola anggaran secara bijak. Tanpa 

adanya pendekatan strategis yang holistik dalam dua aspek ini, perusahaan akan 

kesulitan mencapai target penjualan dan menjaga stabilitas kinerja keuangannya (Resya 

Dwi Marselina et al., 2023). 

PT. Meka Asia Property, sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

properti, tengah menghadapi situasi yang mencerminkan persoalan tersebut. Dalam 

beberapa tahun terakhir, perusahaan ini mengalami stagnasi dalam pertumbuhan 

penjualan meskipun telah melakukan berbagai bentuk promosi, baik secara 

konvensional maupun digital. Namun demikian, kegiatan promosi tersebut belum 

diimbangi dengan perencanaan komunikasi yang terarah maupun evaluasi yang berbasis 

data. Selain itu, alokasi anggaran promosi yang dikeluarkan selama ini belum 

disesuaikan dengan hasil kinerja yang diharapkan. Hal ini menyebabkan adanya 

ketidakseimbangan antara biaya yang dikeluarkan dengan pendapatan yang diterima. 

Dalam jangka panjang, kondisi semacam ini dapat melemahkan posisi keuangan 

perusahaan dan menghambat pertumbuhannya (Faraiddin & Nawawi, 2023). 

Permasalahan yang dihadapi oleh mitra tidak hanya terkait pada aspek teknis 

pelaksanaan promosi, tetapi juga berkaitan erat dengan kurangnya integrasi antara fungsi 

pemasaran dan fungsi keuangan. Strategi komunikasi yang digunakan belum 

sepenuhnya berbasis pada segmentasi pasar dan perilaku konsumen yang relevan, 

sementara pengelolaan anggaran masih bersifat statis tanpa mempertimbangkan 

indikator efisiensi seperti return on marketing investment (ROMI). Isu-isu ini 

menunjukkan bahwa PT. Meka Asia Property membutuhkan intervensi yang bersifat 

strategis dan praktis, yang tidak hanya berfokus pada peningkatan keterampilan 

promosi, tetapi juga membangun kesadaran akan pentingnya perencanaan dan evaluasi 

anggaran secara terintegrasi (Resya Dwi Marselina et al., 2024). 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebelumnya menunjukkan bahwa 

pendekatan yang menggabungkan pelatihan strategi pemasaran dengan pengelolaan 

keuangan terbukti mampu meningkatkan kinerja mitra usaha. Dalam salah satu kegiatan 

PKM di sektor industri kreatif, pendampingan yang diberikan dalam bentuk pelatihan 

digital marketing, pembuatan konten pemasaran yang tersegmentasi, serta penyusunan 

ulang anggaran promosi berhasil meningkatkan penjualan mitra hingga lebih dari 25% 

dalam kurun waktu singkat. Selain itu, kegiatan serupa yang dilakukan pada kelompok 

usaha menengah di bidang kuliner menunjukkan bahwa penguatan kapasitas dalam 

menyusun anggaran berbasis kinerja menghasilkan efisiensi biaya promosi hingga 30%. 
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Temuan-temuan tersebut menguatkan pentingnya kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat yang tidak hanya memberikan solusi jangka pendek, tetapi juga membangun 

kemampuan berkelanjutan dalam pengambilan keputusan strategis (Suka & Lubis, 

2019). 

Lebih lanjut, pendekatan interdisipliner antara komunikasi dan keuangan telah 

menjadi praktik yang semakin relevan dalam dunia usaha saat ini. Banyak pengusaha 

mulai menyadari bahwa keberhasilan promosi tidak hanya ditentukan oleh seberapa 

menarik pesan yang disampaikan, tetapi juga oleh seberapa efisien biaya yang 

dikeluarkan untuk menyampaikan pesan tersebut kepada target audiens yang tepat. 

Dalam praktiknya, ini menuntut keterampilan analitis, pemanfaatan teknologi digital, 

serta evaluasi berbasis data. Oleh karena itu, pengabdian ini dirancang untuk 

memberikan pendampingan menyeluruh yang meliputi identifikasi masalah, 

perancangan solusi, pelatihan teknis, hingga pendampingan implementasi dan evaluasi 

hasil. Dengan cara ini, diharapkan tercipta peningkatan tidak hanya dalam penjualan, 

tetapi juga dalam tata kelola dan ketahanan bisnis Perusahaan (Askhar et al., 2024). 

Berdasarkan hasil dan pertimbangan tersebut, tujuan dari kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini adalah untuk meningkatkan efektivitas strategi komunikasi 

pemasaran dan pengelolaan anggaran di PT. Meka Asia Property. Melalui kegiatan ini, 

perusahaan mitra diharapkan mampu mengoptimalkan sumber daya pemasaran yang 

dimiliki, menyusun strategi komunikasi yang lebih terarah dan berbasis data, serta 

mengelola anggaran promosi secara efisien guna mendukung peningkatan penjualan dan 

perbaikan kinerja keuangan secara berkelanjutan (Karlina, Taena La, 2023). 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, 

yang bertujuan untuk memahami dan menganalisis bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran dan pengelolaan anggaran berperan dalam meningkatkan penjualan serta 

kinerja keuangan di PT. Meka Asia Property. Data dikumpulkan melalui teknik 

wawancara mendalam dengan manajer pemasaran, manajer keuangan, dan staf terkait, 

serta melalui observasi langsung terhadap proses perencanaan dan pelaksanaan strategi 

pemasaran dan pengelolaan anggaran di perusahaan. Selain itu, penelitian ini juga 

mengkaji dokumen-dokumen perusahaan seperti laporan keuangan, laporan penjualan, 

dan dokumen perencanaan anggaran (Prasetyaningrum & Sudalyo, 2024). 

A. Metode pendidikan masyarakat digunakan melalui kegiatan penyuluhan kepada 

tim pemasaran dan keuangan, dengan tujuan meningkatkan pemahaman serta 

kesadaran akan pentingnya strategi komunikasi yang tepat dan pengelolaan 

anggaran yang efisien dalam mendukung pencapaian target penjualan dan 

peningkatan kinerja keuangan.  

B. Selanjutnya, metode difusi ipteks dilakukan melalui pengembangan dan 

penyampaian produk berbasis ilmu pengetahuan dan teknologi, seperti 

perancangan strategi komunikasi terpadu serta sistem manajemen anggaran 

sederhana yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Produk ini diharapkan 

dapat menjadi pedoman praktis dalam pengambilan keputusan. 
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C. Metode pelatihan diterapkan dalam bentuk workshop interaktif yang disertai 

dengan simulasi perencanaan kampanye pemasaran, penggunaan media digital, 

serta pengelolaan anggaran promosi secara efisien. Kegiatan ini bertujuan untuk 

membekali peserta dengan keterampilan teknis dan manajerial yang relevan 

dengan tantangan yang dihadapi perusahaan. 

D.  Pendekatan mediasi dimanfaatkan dalam rangka menjembatani komunikasi 

antara pihak manajemen dan tim pelaksana, terutama dalam mengevaluasi 

efektivitas strategi yang telah digunakan sebelumnya. Melalui mediasi ini, 

diharapkan tercapai kesepahaman bersama dalam merancang strategi baru yang 

lebih tepat sasaran. 

E. Terakhir, metode advokasi dilakukan melalui kegiatan pendampingan secara 

langsung kepada tim internal perusahaan dalam proses implementasi strategi 

yang telah disusun. Pendampingan ini bertujuan memastikan keberlangsungan 

pelaksanaan rencana serta membantu mengatasi kendala yang mungkin timbul 

selama proses berjalan (Santoso et al., 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 : survey/foto rumah unit konsumen 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan di PT. Meka Asia Property 

bertujuan untuk memberikan solusi aplikatif terhadap tantangan yang dihadapi 

perusahaan, khususnya dalam hal strategi komunikasi pemasaran yang kurang efektif 

serta pengelolaan anggaran yang belum efisien. Kegiatan ini dimulai dengan asesmen 

awal berupa wawancara mendalam dan observasi terhadap praktik pemasaran dan sistem 

anggaran yang sedang diterapkan. Hasil asesmen menunjukkan adanya inkonsistensi 

dalam pemilihan saluran komunikasi, kurangnya segmentasi pasar, serta absennya 

sistem pelaporan pengeluaran promosi yang akurat (Ajeng Pangesti Muttaqiina 

Gusminto & Muhammad Yasin, 2023). 
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Gambar 2 : kegiatan melengkapi berkas Alamat konsumen 

Melalui penyuluhan dan pelatihan intensif, tim pengabdian memberikan 

pemahaman kepada pihak manajemen dan karyawan terkait prinsip-prinsip strategi 

komunikasi yang efektif, termasuk pentingnya penentuan positioning, penyesuaian 

pesan dengan karakteristik audiens, serta pemanfaatan media digital untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas. Selain itu, diperkenalkan pula metode penyusunan anggaran 

berbasis hasil (outcome-based budgeting), sehingga setiap pengeluaran diarahkan pada 

pencapaian target yang terukur (Saragih, 2023). 

Penerapan materi pelatihan secara bertahap menghasilkan peningkatan 

pemahaman yang signifikan di kalangan peserta. Hal ini ditunjukkan dari hasil evaluasi 

pra dan pasca pelatihan, di mana lebih dari 80% peserta menyatakan mampu menyusun 

rencana kampanye pemasaran dan mengelola anggaran secara lebih terarah. Setelah 

pelatihan, perusahaan mulai menerapkan strategi komunikasi berbasis konten melalui 

media sosial dan situs web resmi. Perubahan strategi ini dilakukan dengan pendekatan 

storytelling dan pemasaran emosional, yang dinilai lebih menarik perhatian konsumen 

potensial. Aktivitas promosi difokuskan pada produk unggulan dengan menyertakan 

testimoni, konten visual, serta informasi harga yang transparan (Raharjo Raharjo, 2023). 

Di sisi lain, perusahaan juga menyusun ulang sistem anggaran promosi dengan 

lebih sistematis. Sebelumnya, anggaran promosi dibuat berdasarkan perkiraan kasar 

tanpa indikator keberhasilan yang jelas. Setelah intervensi, penganggaran dilakukan 

berdasarkan estimasi hasil (sales target, engagement, leads) dan evaluasi periodik, 

sehingga setiap rupiah yang dikeluarkan memiliki tujuan dan ukur Sinergi antara divisi 

pemasaran dan keuangan juga mengalami peningkatan. Hal ini ditunjukkan dengan 

terbentuknya tim lintas divisi yang bertugas untuk menyusun, menjalankan, dan 

mengevaluasi program promosi secara berkala. Tim ini memanfaatkan data laporan 

keuangan dan hasil digital marketing analytics untuk mengukur efektivitas strategi yang 

dijalankan. Keputusan tidak lagi bersifat intuitif, tetapi berbasis data (Muhammad 

Fazlan & Zulkarnain Zulkarnain, 2023). 
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Gambar 3 : kegiatan menemani konsumen cek unit 

Kegiatan mediasi yang dilakukan tim pengabdian juga membantu 

menyelaraskan persepsi antara manajemen dan pelaksana teknis. Sebelumnya, sering 

terjadi miskomunikasi dalam pengambilan keputusan anggaran promosi. Namun setelah 

beberapa sesi mediasi dan workshop bersama, semua pihak mulai menyadari pentingnya 

koordinasi dan pengukuran kinerja secara objektif. Pendampingan pasca pelatihan turut 

memperkuat keberlanjutan hasil yang dicapai. Dalam masa tiga bulan monitoring, tim 

pengabdian secara berkala memberikan umpan balik atas laporan implementasi strategi. 

Beberapa revisi kecil dilakukan, terutama pada cara pengukuran ROI promosi dan 

penyesuaian pesan pemasaran untuk segmen pasar tertentu (Arie Sarjono Idris et al., 

2023). 

Secara umum, kegiatan pengabdian ini membuktikan bahwa penguatan kapasitas 

internal perusahaan melalui pendekatan edukatif, pelatihan teknis, dan pendampingan 

intensif dapat meningkatkan efektivitas strategi komunikasi pemasaran sekaligus 

memperbaiki pengelolaan anggaran. Kedua hal ini secara sinergis berdampak langsung 

pada peningkatan penjualan dan efisiensi kinerja keuangan perusahaan. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa keberhasilan suatu strategi pemasaran tidak hanya 

bergantung pada kreativitas atau besarnya dana promosi, tetapi juga pada kemampuan 

dalam merancang pesan yang tepat sasaran serta mengelola anggaran secara efisien. 

Intervensi yang dilakukan dalam kegiatan pengabdian ini menjadi contoh nyata 

bagaimana pendekatan berbasis solusi dapat mengatasi tantangan nyata di sektor industri 

properti.an kinerja yang jelas (Putri et al., 2023).  
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Gambar 4: kegiatan mencari/mengatur berkas konsumen 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil kegiatan dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa penerapan strategi komunikasi pemasaran yang terencana serta 

pengelolaan anggaran yang efisien memberikan dampak positif terhadap peningkatan 

penjualan dan kinerja keuangan PT. Meka Asia Property. Kegiatan pengabdian yang 

mencakup penyuluhan, pelatihan, mediasi, serta pendampingan berhasil meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan tim dalam menyusun kampanye pemasaran yang relevan, 

memilih media yang tepat, serta mengalokasikan anggaran berdasarkan target dan hasil 

yang diharapkan. Implementasi strategi pemasaran berbasis digital, disertai evaluasi dan 

pengukuran kinerja secara berkala, mampu mendorong efektivitas promosi dan efisiensi 

biaya. Dampak nyata terlihat pada meningkatnya aktivitas penjualan, efisiensi biaya 

promosi, serta terbangunnya koordinasi lintas divisi yang lebih solid dalam pengambilan 

keputusan strategis. Oleh karena itu, pendekatan integratif antara komunikasi pemasaran 

dan manajemen anggaran terbukti menjadi kunci penting dalam mendorong 

keberhasilan perusahaan, khususnya di sektor properti yang dinamis dan kompetitif. 
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