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ABSTRAK

Banyak mahasiswa dan peneliti menghadapi tantangan dalam mengelola referensi dan sitasi secara manual, yang
memakan waktu dan berisiko kesalahan, seperti plagiarisme dan ketidakakuratan daftar pustaka. Teknologi
digital dan perangkat lunak seperti Mendeley dianggap sebagai solusi untuk mempermudah pengelolaan
referensi secara efisien dan akurat. Selain itu, banyak mahasiswa belum sepenuhnya memahami penggunaan
aplikasi ini, sehingga membutuhkan pelatihan untuk meningkatkan penguasaan mereka. Tujuan pelaksanaan
kegiatan ini adalah : Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam mengelola referensi dan sitasi yang akurat dan
efektif, Mengenalkan software Mendeley sebagai alat bantu dalam mengelola referensi dan sitasi, Meningkatkan
kualitas karya ilmiah mahasiswa melalui penggunaan software Mendeley, Meningkatkan kemampuan mahasiswa
dalam menghasilkan karya ilmiah yang sistematis dan akurat, mengurangi kesalahan sitasi dan plagiarisme
dalam karya ilmiah mahasiswa. Metode pelaksanaan melalui sosialisasi awal: Menjelaskan pentingnya
manajemen referensi dan pengenalan manfaat Mendeley, diskusi serta pengisian kuisioner awal. Pelaksanaan:
Penyampaian materi menggunakan presentasi PowerPoint, demo instalasi dan pembuatan sitasi otomatis, serta
sesi praktikum mengelola referensi. Evaluasi: Menggunakan kuisioner dan penilaian langsung setelah setiap
tahap untuk mengukur pemahaman dan efektivitas pelatihan. Pendekatan yang digunakan meliputi ceramah,
diskusi, dan tugas praktik langsung. Peserta kegiatan terdiri dari mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Buton, sebanyak 105 peserta. Mitra sasaran utama adalah mahasiswa dari berbagai
semester yang memerlukan pengelolaan referensi dan sitasi dalam penulisan karya ilmiah mereka. Pelatihan dan
pendampingan penggunaan aplikasi Mendeley disambut dengan baik oleh mahasiswa. Mahasiswa menunjukkan
peningkatan pemahaman tentang manfaat manajemen referensi dan penggunaan Mendeley. Mahasiswa merasa
terbantu dalam menyusun daftar pustaka dan mengelola referensi secara digital, mengurangi risiko kesalahan
sitasi dan plagiarisme. Karya ilmiah mahasiswa menjadi lebih sistematis, lengkap, dan relevan. Kegiatan ini
disambut positif dan diharapkan dapat berkelanjutan serta meningkatkan kualitas karya akademik mahasiswa dan
dosen. Hasil ini menunjukkan bahwa pelatihan efektif dalam meningkatkan kompetensi mahasiswa dalam
pengelolaan referensi menggunakan Mendeley.

Kata kunci: Mendeley, Referensi, Sitasi.

ABSTRACT
Many students and researchers face challenges in managing references and citations manually, which is time-
consuming and risky for errors, such as plagiarism and inaccurate bibliography. Digital technology and software
such as Mendeley are considered a solution to facilitate efficient and accurate reference management. In
addition, many students do not fully understand the use of this application, so they need training to improve their
mastery. The objectives of this activity are: Improving students' ability to manage accurate and effective
references and citations, Introducing Mendeley software as a tool in managing references and citations,
Improving the quality of students' scientific work through the use of Mendeley software, Improving students'
ability to produce systematic and accurate scientific work, reducing citation errors and plagiarism in students'
scientific work. Implementation method through initial socialization: Explaining the importance of reference
management and introducing the benefits of Mendeley, discussion and filling out the initial questionnaire.
Implementation: Delivery of material using PowerPoint presentations, demos of automatic installation and
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citation creation, and practical sessions on managing references. Evaluation: Using questionnaires and direct
assessments after each stage to measure understanding and effectiveness of the training. The approaches used
include lectures, discussions, and direct practice assignments. The participants of the activity consisted of
students of the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Buton, totaling 105
participants. The main target partners are students from various semesters who require reference and citation
management in writing their scientific papers. Training and mentoring in using the Mendeley application were
well received by students. Students showed an increased understanding of the benefits of reference management
and the use of Mendeley. Students felt helped in compiling bibliographies and managing references digitally,
reducing the risk of citation errors and plagiarism. Students' scientific papers became more systematic, complete,
and relevant. This activity was welcomed positively and is expected to be sustainable and improve the quality of
academic work of students and lecturers. These results indicate that the training is effective in improving student

competence in managing references using Mendeley.

Keywords: Mendeley, References, Citations

PENDAHULUAN

Setiap perguruan tinggi berusaha untuk maju
dan tampak terbaik di dunia pendidikan dan
masyarakat umum. Beberapa indikator
menunjukkan kampus terbaik dan maju. Salah
satunya adalah karya mahasiswa dan dosen yang
diakui oleh dunia akademik, serta karya yang dapat
dimanfaatkan oleh masyarakat (Triyanto, et. al
2020)

Menulis karya ilmiah adalah syarat wajib di
semua perguruan tinggi, baik negeri maupun
swasta. Karya ilmiah adalah laporan tertulis yang
menjelaskan hasil penelitian yang dilakukan oleh
seseorang atau tim  berdasarkan  temuan
pengamatan, penelitian, dan penelitian sebelumnya
dalam bidang tertentu sambil tetap berpegang pada
etika dan standar ilmiah yang diakui dan dijunjung
tinggi. oleh akademisi (Sujarwo, et al, 2023).

Di perguruan tinggi, penelitian ilmiah
merupakan salah satu pilar utama dalam
pengembangan ilmu pengetahuan. Sebagai bagian
dari proses akademik, peneliti harus mengelola dan
merujuk literatur yang relevan untuk mendukung
kesimpulan dan argumen mereka. Menangani
referensi secara manual, bagaimanapun, seringkali
menjadi tantangan tersendiri bagi para peneliti. Ini
terutama benar ketika jumlah referensi yang
digunakan cukup banyak. (Nugrahanti, et, al 2023).
Sejalan dengan hal tersebut, Wahyuningsih, et al,
,2021) secara umum, salah satu indikasi karya tulis
yang berkualitas adalah berkaitan dengan unsur
plagiasi yang sering terjadi karena minimnya
pengetahuan seseorang tentang teknik pengutipan
atau cara melakukan sitasi. Hasanah (2019) dalam
(Triyanto et al., 2020)

Selain itu, para dosen, mahasiswa, dan peneliti
lainnya semakin dituntut untuk menggunakan
format dan gaya sitasi yang diakui secara global,
seperti APA, MLA, atau Harvard, seiring dengan
meningkatnya tuntutan publikasi akademik yang
mengharuskan karya ilmiah memenuhi standar
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internasional. Kebutuhan ini semakin mendesak,
terutama di lingkungan perguruan tinggi, di mana
publikasi di jurnal-jurnal terindeks internasional
diperlukan (Pahmi et al., 2018)

Hal ini tidak hanya memakan waktu, tetapi
juga meningkatkan risiko terjadinya kesalahan
dalam penulisan sitasi dan penyusunan daftar
pustaka. Kesalahan dalam pengelolaan
referensi dapat mengurangi kredibilitas penelitian,
sehingga penggunaan alat bantu digital menjadi
penting untuk meminimalisir kesalahan tersebut
dan mempercepat proses penelitian (Mardin, et, al,
2020)

Saat ini, ada banyak perangkat lunak "manajer
citasi dan referensi" yang tersebar luas yang
menawarkan berbagai fitur yang memudahkan
mahasiswa dan dosen untuk memastikan bahwa
referensi yang digunakan mahasiswa mereka adalah
asli. Salah satu aplikasi database yang dapat
digunakan untuk mengelola artikel jurnal online
adalah Mendeley Desktop, yang dimaksudkan
untuk membantu penulis memperbaiki kesalahan
yang mereka lakukan saat membuat daftar pustaka
dan memudahkan mereka mendapatkan tulisan
yang akan dikerjakan. Aplikasi mendeley desktop
sebenarnya adalah aplikasi yang dimaksudkan
untuk memudahkan pembuatan kontribusi sitasi dan
daftar pustaka.(Harared & Iriyansah, 2021)

Mendeley merupakan salah satu perangkat
lunak sitasi yang cukup mudah penggunaannya bagi
orang awam sehingga menjadi favorit penulis. Hal
ini didukung oleh hasil survey perangkat lunak
terfavorit ~ yang  menggabungkan  penilaian
keberadaan pasar dan kepuasan pelanggan atau
disebut skor G2 yang secara live ditayangkan (G2
Team, 2019). Per 1 Agustus 2019, Mendeley masih
mengungguli EasyBib, EndNote, Zotero, RefWorks,
cite4me.org, Paperpile, Reference Manager, JabRef,
Sorc’d, Citavi, Biblioscape, Citationsy, Cite This
For Me, citeulike, figshare, dan sederet aplikasi
lainnya. Kemudahan penggunaan ini menjadi
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pertimbangan saat mengajarkan sitasi yang baik dan
benar menggunakan software kepada mahasiswa
yang baru pertama kali mengenal aturan sitasi
beserta perangkat lunaknya. (Yusdita & Utomo,
2019)

Walaupun Mendelay membantu mahasiswa,
terutama mahasiswa tingkat akhir, membuat daftar
bacaan, banyak mahasiswa yang belum tahu
aplikasinya.(Inanna, et al, 2020).

Mendeley adalah program  manajemen
referensi yang  memungkinkan  pengguna
berkolaborasi dalam jaringan sosial dan membantu
mengatur artikel ilmiah dengan membuat kutipan
dan daftar pustaka.(Siagian, et al, 2023)

Oleh karena itu, para akademisi di perguruan
tinggi memerlukan pelatihan tentang penggunaan
Mendeley. Pelatihan ini  diharapkan dapat
meningkatkan kualitas penelitian di perguruan
tinggi serta meningkatkan kemampuan peserta
dalam mengelola referensi secara profesional,
mengajarkan mereka fitur Mendeley yang dapat
membantu efektivitas penelitian, dan membantu
mereka menyusun daftar pustaka sesuai dengan
standar internasional.(Everhard et al, 2024)

Kegiatan Pengabdian kepada masyarakat
ini diikuti oleh mahasiswa Program Studi Akuntans
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah  Buton. Adapun  tujuan
pelaksanaan kegiatan ini adalah : Meningkatkan
kemampuan mahasiswa dalam mengelola referensi
dan sitasi yang akurat dan efektif, Mengenalkan
software Mendeley sebagai alat bantu dalam
mengelola referensi dan sitasi, Meningkatkan
kualitas  karya ilmiah mahasiswa melalui
penggunaan software Mendeley, Meningkatkan
kemampuan mahasiswa dalam menghasilkan karya
ilmiah yang sistematis dan akurat, mengurangi
kesalahan sitasi dan plagiarisme dalam karya ilmiah
mahasiswa.

METODE

Pelatihan dan  sosialisasi  penggunaan
software Mendeley dilaksanakan di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Buton. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 13
Januari 2025. Kegiatan ini diikuti oleh 105 peserta
dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Buton. Kegiatan pengabdian ini
terdiri dati tiga tahapan, yaitu meliputi persiapan,
pelaksanaan, dan evaluasi. Tim pengabdian
melakukan persiapan melalui evaluasi kebutuhan
pada mahasiswa melalui pendekatan kualitatif. Tim
pengabdian mengamati keadaan mahasiswa , baik
mahasiswa semester awal ataupun mahasiswa
semester akhir. Beberapa dialog langsung juga
dilakukan tim pengabdian untuk mengetahui
permasalahan yang sedang dialami mahasiswa.
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Selain itu, tim pengabdian juga melakukan
bimbingan pra pelatihan. Bimbingan dilakukan
dengan pendampingan pengunduhan sofware
pendukung yang akan digunakan pada pelatihan.
Dalam tahap ini tim pelatihan juga menyediakan
laptop bagi mahasiswa yang belum atau terkendala
dengan perangkat pendukung aplikasi.

Metode  pelaksanaan  sosialisasi  dan
pelatthan Mendeley sebagai reference tool
dilaksanakan dengan metode ceramah, diskusi, dan
dilanjutkan dengan penugasan kepada mahasiswa
untuk melakukan instalasi, pembuatan akun, hingga
membuat sitasi dan referensi. Tahapan kegiatan ini
adalah :

1. Sosialisasi Awal
Proses sosialisasi dimulai dengan menjelaskan
tentang pentingnya manajemen referensi dalam
penulisan akademik dan bagaimana Mendeley
dapat membantu mahasiswa mengatur sumber
referensi mereka dengan baik. Pada tahap ini,
peserta melakukan diskusi dan tanya jawab
untuk mendapatkan pemahaman awal tentang
manajemen referensi dan masalah yang sering
mereka temui saat mengelola referensi
(Wahrini et al, 2024). Materi pelatihan
disesuaikan dengan kebutuhan mahasiswa
dengan menggunakan hasil diskusi ini. Selain
itu, peserta diminta untuk mengisi kuisioner
untuk mengukur tingkat pemahaman awal
mereka tentang aplikasi manajemen referensi.

2. Tahap Pelaksanaan

Pada tahap pelaksanaan ini, Tim

Pengabdi akan bertugas sesuai dengan
pembagian tugas yang telah ditentukan
sebelumnya. Selanjutnya penyampaian materi
oleh  pemateri dengan  menggunakan
powerpoint, dilanjutkan dengan demo instalasi
Mendeley hingga pembuatan sitasi dan
referensi secara otomatis.  Sesi praktikum
diberikan kepada mahasiswa untuk mengimpor
dan mengelola referensi yang diperlukan untuk
penulisan karya ilmiah, yang merupakan tahap
penting dari pelatihan.

3. Tahap evaluasi kegiatan
Untuk menilai efektivitas pelatihan, evaluasi

dilakukan setelah setiap tahap pelatihan selesai.

Evaluasi ini dilakukan melalui kuesioner yang
menilai tingkat pemahaman peserta setelah
pelatihan, kesesuaian materi dengan kebutuhan
peserta, dan peningkatan kemampuan peserta
untuk mengelola referensi dengan Mendeley.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Sosialisasi dan pelatihan software mendeley
ini dilaksanakan pada tanggal 13 Januari 2025.
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Kegiatan ini diikuti oleh 105 peserta dari Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Buton. Kegiatan ini berjalan lancar sesuai dengan
yang direncanakan.

Adapun Tahapan kegiatan yang dilaksanakan
adalah sebagai berikut :
1. Persiapan Kegiatan

Tahap ini menjadi langkah awal yang

sangat penting untuk memastikan keberhasilan

pelaksanaan kegiatan. Meliputi beberapa

langkah berikut:
e Evaluasi Kebutuhan Mahasiswa: Tim
pengabdian melakukan pendekatan

kualitatif melalui observasi dan dialog
langsung dengan mahasiswa  untuk
memahami permasalahan dan kebutuhan
mereka terkait pengelolaan referensi dan
sitasi.
2. Pelaksanaan Kegiatan
Tahap ini adalah pelaksanaan utama dari
proses pelatihan dan sosialisasi. Langkah-
langkahnya meliputi:

e Sosialisasi Awal: Menyampaikan
pentingnya manajemen referensi dan
manfaat menggunakan Mendeley melalui
penjelasan langsung (ceramah), diskusi,
dan tanya jawab untuk mengidentifikasi
kendala awal yang dihadapi peserta.

e Penyampaian Materi: Materi
disampaikan  menggunakan presentasi
PowerPoint yang mencakup pengenalan
fitur Mendeley, demo instalasi, dan
pembuatan sitasi otomatis.

e Praktikum: Mahasiswa diberi tugas
langsung untuk mengimpor referensi,
membuat dokumen, dan menggunakan
fitur-fitur Mendeley dalam penulisan karya
ilmiah.

e Diskusi dan Tanya Jawab: Peserta
diberikan kesempatan bertanya dan
berdiskusi untuk memperdalam
pemahaman mereka.

3.  Monitoring dan Evaluasi

Langkah ini dilakukan untuk mengukur

keberhasilan dan efektivitas pelatihan secara

terus-menerus:

e Selama Kegiatan: Evaluasi dilakukan
melalui pengamatan terhadap partisipasi
dan proses praktikum.

e Setelah Kegiatan: Penggunaan kuisioner
untuk menilai tingkat pemahaman peserta
tentang penggunaan Mendeley dan
manfaatnya.

e Hasil Evaluasi: Data dari kuisioner
digunakan untuk menilai keberhasilan
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pelatihan, meningkatkan materi pelatihan
berikutnya, dan memastikan bahwa peserta
mampu mengelola referensi dan sitasi
secara mandiri.

e Tindak Lanjut: Disarankan program
keberlanjutan dengan sesi lanjutan untuk
menggali fitur kompleks Mendeley dan
aplikasi terkait seperti Publish On Perish.

Dengan mengikuti tahapan ini secara
sistematis, kegiatan pelatthan mampu berjalan
efektif, dari persiapan matang hingga evaluasi hasil
yang optimal.

Pemahaman yang lebih baik tentang manfaat
manajemen referensi: Banyak mahasiswa awalnya
menggunakan metode manual untuk mengelola
sumber referensi mereka karena mereka belum
memahami pentingnya manajemen referensi.
Mahasiswa mulai menyadari bahwa menggunakan
referensi digital seperti Mendeley dapat membantu
mengelola daftar pustaka dan menghindari
kesalahan kutipan.

Inovasi  teknologi telah mempermudah
kehidupan orang-orang, karena kutipan referensi
tahunan yang membosankan dan memakan waktu
sebelumnya menjadi beban. Banyak peneliti
menganggap manajemen referensi memakan waktu
dan melelahkan, sedangkan mahasiswa
menganggapnya memakan waktu dan
membosankan .(Prema & Periasamy, 2022)

Kemajuan teknologi yang pesat memengaruhi
setiap elemen kehidupan manusia. Sektor industri,
akademis, dan sektor lainnya menerapkan
pendekatan baru dalam penggunaan teknologi
sebagai upaya untuk mencapai hasil baik yang
diharapkan. Demikian pula, sektor akademis
memperoleh wawasan berharga tentang insentif
teknologi yang berlaku di seluruh dunia. Pengelola
referensi bibliografi, yang dianggap sebagai alat
perangkat lunak manajemen referensi yang layak,
merupakan perangkat lunak yang terkenal bagi
penulis dan peneliti untuk mencatat kutipan
bibliografi dan mengelola referensi proyek, baik
mereka mahasiswa maupun profesional (Nitsos,
Malliari, & Chamouroudi, 2022; Zhang, 2012)
dalam (Rincén Castillo et al., 2022). Pengguna
dapat dengan mudah menyimpan referensi digital
dengan perangkat lunak manajemen referensi.

Mahasiswa setelah mengikuti kegiatan ini
menunjukkan peningkatan pengetahuan tentang
mendeley. Hal tersebut berdasarkan hasil pengisian
kuisioner yang dibagikan kepada peserta. 87 %
menyatakan tingkat pemahaman terhadap materi
yang disampaikan. 87 % menyatakan penggunaan
software mendeley sangat membantu dan
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memudahkan mahasiswa dalam mengelola referensi

dan melakukan sitasi setelah mengikuti kegiatan ini.

Mendeley adalah pengelola referensi daring
gratis dengan aplikasi desktop dan seluler selain
versi daring. Mendeley dapat digunakan untuk
menandai publikasi dan mengutipnya saat menulis
manuskrip  sendiri. Publikasi dapat dibaca
menggunakan Mendeley dan komentar serta catatan
dapat ditambahkan. Metadata dapat diekstrak dari
berkas PDF publikasi menggunakan Mendeley
versi desktop (Haunschild, 2021)

= G

Gambar 1. Pemaparan Materi Mendeley

Pelaksanaa kegiatan (pemaparan materi)
tantang mendeley, cara menginstall aplikasi,
membuat akun. , mempraktikkan cara penggunaan
mendeley seperti cara membuat folder pada
mendeley, menambahkan artikel, mengelompokkan
artikel ke dalam folder. Cara mengimpor referensi
secara otomatis. Selanjutnya mempraktikkan cara
mensitasi artikel ke dalam dokumen menggunakan
plugin mendeley ke Microsoft word, dan
bagaimana menyusun daftar pustaka dengan
menggunakan mendeley disesuaikan dengan format
yang ingin digunakan.

Dalam aplikasi mendeley terdapat beberapa
model gaya statement yang dapat diganti, seperti
dari satu gaya ke gaya lainnya. Desain gaya
referensi yang ditemukan dalam aplikasi mendeley,
antara lain American Medical Association,
American Political Science Association, American
Psychological Association, American Sociological
Association, Chicago Manual of Style, Harvard,
IEEE, Modern Humanities Research Association,
Modern Language Association, National Library of
Kedokteran, Alam, Vancouver, dan bermacam gaya
lainnya (Hatip et al., 2022) dalam (Hamzah,
Musbaing, & Hastati, 2023)
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Gambar 2. Peserta Sosialisai dan pelatihan

Dalam penulisan karya ilmiah, sitasi sangat
penting karena menunjukkan kepada pembaca
bahwa apa yang ditulis oleh penulis bersumber dari
karya ilmiah orang lain. Dengan melakukan sitasi,
penulis menghargai karya ilmiah orang lain dan
menghindari  plagiarisme. Sitasi menyediakan
pembaca dengan informasi tentang penulis dan
karya ilmiah yang di sitasi, serta judul, nama, dan
lokasi penerbitan, tanggal, dan tahun terbitan.
Setiap sumber, seperti buku, jurnal, koran, atau
majalah, memiliki aturan untuk ditulis dengan
benar. Misalnya, jika Anda mengambil informasi
dari sebuah website, Anda harus menulis nama
penulis, judul artikel, URL, tanggal akses, dan
Digital Object Identifier (DOI) jika ada. American
Psychological Association adalah salah satu dari
banyak style atau gaya penulisan sitasi yang
berbeda (Handayani & Anita Silviyani, 2023)

SIMPULAN DAN SARAN
Kegiatan Pengabdian kepada masyarakat
yang dilakukan merupakan sebuah  wujud
kontribusi dalam menjalankan tridharma perguruan
tinggi. Pelatihan dan pendampingan penggunaan
aplikasi Mendeley disambut dengan baik oleh
mahasiswa. Mahasiswa antusias untuk
menggunakan software ini. Mahasiswa merasa
software ini memudahkan mereka dalam
penyusunan karya ilmiah, baik itu tugas makalah,
ataupun penyusunan tugas akhir, skripsi dan artikel
penelitian. Dengan adanya kegiatan ini tim
pengabdian ~ mengharapkan =~ Karya  ilmiah
mahasiswa memiliki sistematika yang lebih baik
dan lebih mudah dipahami. Mahasiswa memiliki
kemampuan yang lebih baik dalam mengelola
referensi dan sitasi, serta menulis karya ilmiah.
Karya ilmiah mahasiswa memiliki kelengkapan
referensi yang lebih baik dan lebih relevan.
Diharapkan bahwa kegiatan pengabdian ini
selain dapat meningkatkan pengetahuan
mahasiswa, juga dapat meningkatkan kesadaran
mahasiswa tentang pentingnya sitasi dalam
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penulisan karya ilmiah. Tim pengabdian berharap
kegiatan ini akan terus berlanjut untuk membantu
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis mengenai
cara menggunakan aplikasi Mendeley.

Secara keseluruhan, pelatihan ini sangat
membantu mahasiswa mempersiapkan diri untuk
tugas penulisan akademik di masa depan, termasuk
skripsi dan karya ilmiah lainnya. Disarankan agar
Program studi mendukung program pelatihan
serupa secara rutin dan mengadakan sesi lanjutan
yang membahas fitur Mendeley yang lebih
kompleks dan jika ~memungkinkan untuk
menambahkan kegiatan mengenai Publish On
Perish. Akibatnya, mahasiswa akan lebih siap dan
terampil dalam mengelola referensi ilmiah, yang
pada gilirannya akan menghasilkan peningkatan
kualitas akademik secara keseluruhan.
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