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ABSTRAK

Abstrak: Digital marketing adalah kegiatan mempromosikan dan memasarkan produk
secara online melalui platform media sosial. Kegiatan PkM ini bertujuan untuk
memberikan pelatihan kepada para siswa SMK Restorasi Timung Wae Ri’i terkait dengan
market digital supaya dapat memberikan bekal di dunia pekerjaan atau di jenjang
perguruan tinggi. Metode yang digunakan yaitu penyuluhan dan pelatihan dengan
jumlah siswa sebanyak 32 orang. Pelaksana kegiatan pengabdian diawali dengan
prakegiatan, kegiatan, evaluasi dan monitoring. Materi yang disampaikan adalah digital
marketing dengan memanfaatkan sosial media facebook, instagram, whatsapp, tik tok
dan youtube sebagai media pemasarannya. Hasil pelaksanaan menunjukan bahwa para
siswa sangat partisipasi untuk mengikuti kegiatan PkM ini karena market digital
merupakan salah satu tekologi yang belum banyak dipahami oleh siswa SMK di era
teknologi saat ini. Pada saat melakukan demonstrasi siswa SMK Restorasi begitu
antusias untuk mendengarkan penjelasan. Berdasarkan hasil presentase kemampuan
siswa rata-rata untuk pretest 61 % dan posttest 95 % di ketahui bahwa metode yang

digunakan sangat efektif sehingga sesuai dengan tingkat kepuasan siswa SMK sangat
baik.

Kata Kunci: Pengenalan Digital Marketing; Sosial Media; Pemasaran Produk; Sambal
Tomat.

Abstract’ Digital marketing is the activity of promoting and marketing products online
through social media platforms This PkM activity aims to provide training to students of
SMK Restorasi Timung Wae Ri'l related to the digital market so that they can provide
provisions in the world of work or at the university level. The method used 1s counseling
and training with a total of 32 students. The implementation of service activities begins
with pre-activities, activities, evaluation and monitoring. The material presented is digital
marketing by utilizing social media Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok and
YouTube as marketing media. The results of the implementation showed that the students
were very participating in this PkM activity because the digital market is one of the
technologies that 1s not widely understood by SMK students in the current technological
era. During the demonstration, the students of SMK Restorasi were so enthusiastic to
listen to the explanation. Based on the results of the average student ability percentage
for pretest 61% and posttest 95%, it is known that the method used is very effective so
that it suits the level of satistaction of SMK students very well.
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A. LATAR BELAKANG

Tomat (Lycopersicum) merupakan produk pertanian yang mudah rusak
karena kandungan airnya yang terdapat cukup tinggi sehingga
memungkinkan tumbuhnya mikroorganisme jika tidak disimpan pada
tempat yang baik. Salah satu cara untuk memperpanjang umur simpan
tomat adalah dengan mengolahnya menjadi produk olahan. Saus tomat
merupakan olahan tomat yang sering digunakan pada makanan sebagai
penambah rasa (Thalib, 2019). Sambal tomat merupakan produk yang
dihasilkan dari campuran tomat dengan penambahan bumbu-bumbu dan
bahan pangan (Marina, 2016). Prodak yang dihasilkan akan dijual dengan
menggunakan media internet (Nur Ahmas et al.,, 2022). Internet telah
menjadi kebutuhan bagi sebagian besar manusia. Menurut Meltwater
dalam We Are Social (2023), jumlah pengguna internet di indonesia pada
Januari 2023 sebanyak 212,9 juta atau 77% dari total populasi, jumlah
tersebut telah lebih dari setengah populasi indonesia sebagai pengguna
media sosial aktif yaitu sebanyak 167 juta atau 60,4 % jiwa (Quality,
Kepuasan, dan Pada 2023). Jumlah pengguna internet secara terus-menerus
mengalami kenaikan seiring dengan berjalannya waktu. Sehingga banyak di
gunakan oleh pelaku usaha dalam memasarkan prodak melalui platform
media digital.

Pemasaran digital adalah kegiatan mempromosikan dan memasarkan
produk secara online melalui platform media sosial (Kaplan dan Haenlein
2010). Pemasaran digital yang komprehensif dapat menghubungkan semua
bidang kehidupan tanpa batas waktu atau geografis (Wijiastuti et al., 2021).
Pelatihan pengenalan digital marketing ini bertujuan agar seluruh siswa
menjadi entrepreneur setelah lulus (Wasan dan Anita Sariningsih, 2021).
Sehingga adanya peningkatan wawasan untuk para siswa Sekolah
Menengah Kejuruan (SMK) dalam melakukan berwirausaha.

Kegiatan pengenalan digital marketing juga dapat memberikan
pengasahan keterampilan kepada siswa karena sebagai sumber kehidupan
bagi mereka (Septiana et al., 2021). Mendorong kewirausahaan di kalangan
siswa mengurangi pengangguran karena diharapkan siswa mampu
membuka usaha sendiri setelah lulus (Kewirausahaan et al., 2020).

Berdasarkan penjelasan di atas, SMK merupakan bagian dari sistem
pendidikan yang dapat menghasilkan lulusan yang berkualitas, sedangkan
SMK memungkinkan terciptanya kerja yang mandiri dan berkualitas.
Tawaran yang akan diterima mahasiswa selama pelatihan pemasaran digital
diharapkan dapat meningkatkan jumlah pengusaha dan menghadapi
persaingan di masa depan (Furqany, 2021).

Kegiatan pelatihan pengenalan digital marketing adalah waktu yang
tepat untuk mendapatkan pengetahuan dan keterampilan dalam
berwirausaha. Dalam pelatihan digital marketing para siswa diharpkan
mampu membuka peluang usaha, yaitu dari ide usaha sampai dengan
bagaimana cara untuk memasarkan secara mandiri dan berkesinambungan.
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Sehingga dapat tercipta peluang usaha baru, serta dapat memberikan bekal
didunia pekerjaan atau dijenjang perguruan tinggi.

B. METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yang
dilaksanakan di SMK Restorasi Timung Wae Ri1 Kabupaten Manggarai
sebanyak 32 Orang yang terlibat dalam Kegiatan Pelatihan Pengenalan
Digital Marketing. Metode pelaksanaan menggunakan teknik penyuluhan
dan pelatihan secara langsung. Dalam penyuluhan dan pelatihan hal yang
dibahas antara lain mataeri dari narasumber, pretest dan posttest, dan
pelatihan. Kegiatan dilaksanakan pada hari sabtu, 21 januari 2023. Metode
pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat dilakukan secara
bertahap, seperti terlihat pada Gambar 1.

Prakegiatan Kegiatan Monitoring dan
Evaluasi

Gambar 1. Tahapan Kegiatan Pengabdian

1. Pra kegiatan

Tahap prakegiatan ini Tim melakukan pertemuan awal dengan kepala
sekolah dan guru-guru SMKN Timung Wae Rii. Pada pertemuan ini
dilakukan diskusi seputar kesediaan siswa serta bapak ibu guru dalam
kegiatan serta mengokrdinasi waktu yang tepat untuk melakasanakan
kegiatan. Selain itu pada pertemuanian ini tim juga mengecek perlengkapan
yang diperlukan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat.

2. Kegiatan

Kegiatan dimulai pada pukul 11.00-16.00 wita. Perkenalkan digital
marketing pada tahap implementasi dengan presentasi PowerPoint yang
menarik dan mudah dipahami serta informasi tentang pentingnya dan
manfaat digital marketing.

3. Monitoring dan Evaluasi
Tahap monitoring dan evaluasi kegiatan nirlaba ini mengkaji
pemahaman peserta tentang digital marketing.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahap prakegiatan dilakukan guna untuk menetapkan jadwal
pelatihan dan pengenalan digital marketing pada siswa siswi SMK. Serta
memastikan jumlah peserta yang akan mengikuti kegiatan PkM. Peserta
dalam kegiatan PkM ini sebanyak 32 orang, yakni para siswa kelas 2
Agribisnis. Selanjutnya tahap kegiatan yaitu pengenalan digital marketing
dengan metode penyuluhan dan pelatihan dengan dibantu media presentasi
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berupa LCD untuk menampilkan power point. Berikut merupakan tampilan
pelaksanaan pelatihan dalam penyampaian materi, seperti terlihat pada
Gambar 2.

Gambar 2. Penyampaian Materi

Materi yang ditawarkan berupa pengenalan digital marketing,
pentingnya digital marketing, manfaat digital marketing dan tantangan
penggunaan media digital marketing. Siwa diberi kesempatan untuk
berlatih membuat desain produk dengan aplikasi Canva, yang kemudian
akan dibagikan di jejaring sosial seperti Instagram, Whatsapp, Tiktok,
Facebook, dan YouTube. Kelima media ini dipilih karena mewakili aplikasi
yang viral atau umumnya dominan di kalangan siswa.

Pada materi pelatihan whatsapp diajarkan dalam pembuatan akun
business. Akun ini berfungsi membuat penjual dengan pelanggan menjadi
lebih mudah untuk berkomunikasi dengan calon pembeli. Selain itu juga
akun business ini lebih cepat dalam merespon pesan secara otomatis,
menyortir pesan, hingga menjawab pertanyaan pelanggan dengan cepat dan
praktis. menyediakan sebagai media untuk penjualan prodak secara online.
Adapun tampilan whatsapp business, seperti terlihat pada Gambar 3.

=

Selamat Datang di WhatsApp
Business.

Profil bisnis

Katalog

Iklankan

Facebook & Instagram

Gambar 3. Contoh Whatsapp Business
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Selain itu diajarkan juga materi cara mendaftar prodak yang akan di jual

melalui whatsapp business sebagai implentasi dari digital marketing.

Adapun contoh cara mendaftar prodak kita pada whatsapp business, seperti

terlihat pada Gambar 4.

Tambah item

pe

Tambah gambar

© Iitem ini sedang ditinjau. Setelah disetujui,
pelanggan akan dapat melihatnya di profil
Anda kapr

Sambal tomat
Rp 20.000,00

Gambar 4. Contoh Cara Daftar Prodak Jualan

Selanjutanya diajarkan materi penggunaan fitur story pada
business, seperti terlihat pada Gambar 5.

® Item ini sedang ditinjau. Setelah disetujui,
pelanggan akan dapat melihatnya di profil
Anda k

Sambal tomat
Rp 20.000,00

0 - -{

Tayangan Promosikan  Bagikan

Gambar 5. Contoh Story Whatsapp Business Peserta

whatsapp

Kegiatan ini juga memberi kepada siswa untuk memberikan pertanyaan

terkait dengan kendala yang mereka alami. Sesi diskusi seperti pada

Gambar 6.
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PR

Gambar 6. Sesi Dikusi Dengan Siswa/Siswi

Pada saat melaksanakan kegiatan ini tim pengabdian menemukan ada
hal yang menjadi kendala yaitu masih banyak siswa yang belum memiliki
akun sosial media seperti instagram dan tik tok. Selanjutnya peserta diminta
untuk menginstal aplikasi pada smartphone masing-masing dan membuat
akun instagram dan tik tok.

Setelah pelaksanaan kegiatan pengabdian berjalan dengan lancar dan
sesual dengan program kegiatan maka akan dilakukan evaluasi dan
monitoring yaitu melihat sejauh mana tingkat pemahaman siswa terhadap
digital marketing. Dalam menggukur kemampuan siswa tim pelaksana
melakukan pembagian postest kepada siswa. pengisian postest ini bertujuan
untuk mengetahui sejauh mana dampak dan manfaat bagi siswa siswi dalam
mengikuti pelatihan. Postest dilakukan dengan memberikan pertanyaan
mengenal kemampuan siswa dalam memahami materi yang diberikan.
Sebelum pelatihan presentase pretest kemampuan siswa sebesar 61% dan
setelah adanya pelatihan kemampuan siswa menjadi 95%. Hasil dari pretest
dan posttest dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil dari pretest dan posttest

No Uraian Nilai
1 Rata-rata pretest 61%
2 Rata-rata post test 95%

Gambar 8. Tabel Pretest Dan Posttest Kegiatan Pelatihan

D. SIMPULAN DAN SARAN

Hasil kegiatan PkM di SMK Restorasi Timung Wae Rii cukup baik.
Dilihat dari adanya peningkatan melalui presentasi pretest sebesar 61% dan
posttest sebesar 95% karena Para siswa mengikuti kursus pelatihan
pemasaran digital yang ditawarkan oleh Fakultas dengan sangat antusias.
Selain itu, siswa memiliki cara baru untuk mempromosikan produk mereka.
WhatsApp Business masih digunakan oleh mahasiswa. Hal ini memudahkan
siswa untuk mempersiapkan diri sebagai pengusaha untuk kehidupan
profesional dan studi mereka sejak awal. Kegiatan ini memberikan informasi
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baru kepada siswa. Untuk mengoptimalkan kemampuan berpikir inovatif
dan kreatif.

Disarankan fakultas lebih banyak memberikan materi pelatihan kreatif
tentang digital marketing kepada siswa SMK Restorasi Timung Wae Ri'l
Kabupaten Manggarai. Bagi mahasiswa, inovasi dan kreativitas membuka
peluang usaha untuk berwirausaha, khususnya di bidang pemasaran digital,
untuk mempersiapkan kehidupan profesional.
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