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ABSTRAK

Abstrak: Kelompok tani menjadi organisasi yang beranggotakan para petani untuk saling
bertukar pikiran serta berbagi pengalaman dan pengetahuan dibidang pertanian. Tidak
hanya itu saja, Kelompok Tani Desa Pejengkolan juga menjadi wadah berkegiatan yang
produktif dengan memiliki usaha dibidang budidaya dan penjualan bibit tanaman buah.
Pengabdian masyarakat ini merupakan pengabdian masyarakat skema PKM dengan
pendanaan Direktorat Akademik Pendidikan Tinggi Vokasi melalui hibah BIMA tahun
anggaran 2024. Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah meningkatkan kemampuan
kelompok tani dalam memahami dan memanfaatkan TIK serta website e-commerce dan
membantu meningkatkan jangkauan pemasaran produk usaha Kelompok Tani Desa
Pejengkolan sehingga dapat meningkatkan pendapatan kelompok tani tersebut. Metode
pengabdian masyarakat ini terdiri dari pendekatan terhadap mitra, pra pelaksanaan,
pelaksanaan kegiatan, dan evaluasi. Evaluasi terhadap pengurus kelompok tani yang
berjumlah 10 peserta menggunakan quisioner pretest dan pos test menunjukkan hasil
kemampuan mitra memanfaatkan e-commerce meningkat menjadi 90%, kemampuan
mitra dibidang teknologi informasi meningkat 90, jangkauan pemasaran meningkat
menjadi 85%.

Kata Kunci: E-Commerce; Kelompok Tani; Penjualan; Website.

Abstract: Farmer groups are organizations whose members are farmers to exchange ideas
and share experiences and knowledge in the field of agriculture. Not only that, the
Pejengkolan Village Farmer Group also becomes a forum for productive activities by
having a business in cultivating and selling fruit plant seeds. This community service Is a
community service under the PKM scheme with funding from the Academic Directorate of
Vocational Higher FEducation through a BIMA grant for the 2024 fiscal year. The aim of
this community service is to increase the ability of farmer groups to understand and utilize
ICT and e-commerce websites and help increase the marketing reach of farmer group
business products. Pejengkolan Village so that it can increase the income of the farmer
group. This community service method consists of an approach to partners, pre-
Implementation, activity implementation, and evaluation. Evaluation of farmer group
administrators totaling 10 participants using pre-test and post-test questionnaires showed
that the partners’ ability to utilize e-commerce increased to 90%, partners’ ability in the
field of information technology increased by 90, marketing reach increased to 85%.
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A. LATAR BELAKANG

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi sangat membantu
kegiatan manusia diberbagai sektor kehudupan. Salah satu bentuk
kemajuan TIK adalah adanya sistem penjualan online berbasis e-commerce.
Saat ini e commerce telah menjadi media pemasaran yang dapat membantu
pelaku usaha untuk dapat meningkatkan jangkauan pemasaran dan
meningkatkan pendapatan. E-commerce dapat menjadi solusi untuk
memperluas jangkauan pemasaran (Widiana et al. 2022). E-commerce
merupakan platform yang dapat menjadi wadah jual beli secara online
(Aqualdo et al., 2024).

Perdagangan online sudah menjadi hal yang lumrah dilakukan oleh
pelaku usaha. Ada beberapa aplikasi e-commerce berbasis marketplace
seperti shopee, bukalapak, tokopedia dan lain-lain. Pada pengabdian
masyarakat ini, pengabdi mengembangkan aplikasi e commerce berbasis
website dengan nama tanibahagia.web.id. Mengenai Aplikasi e-commerce
telah banyak penelitiannya dan terbukti mampu memberikan solusi
diantaran untuk membantu toko Denia Dunuts dalam memasarkan
produknya (Fenando, 2020). Sedangkan pada penelitian yang lain e
commerce berhasil diimplementasikan untuk penjualan spare part komputer
(Musthofa & Adiguna, 2022).

Mitra pengabdian masyarakat ini merupakan kelompok tani yang ada di
desa Pejengkolan, Jawa Tengah. Kelompok tani adalah wadah pembinaan
bagi petani sebagai upaya membantu pemerintah dalam memperlancar
pembangunan pertanian (Kecamatan et al, 2021). Sebagai salah satu
Lembaga yang dapat bermanfaat untuk meningkatkan hasil pertanian
(Hasan et al. 2020), maka pembinaan terhadap kelompok tani sangat
diperlukan untuk meningkatkan eksistensi dan kebermanfaatan kelompok
tani (Tani et al. 2023).

Kelompok tani desa Pejengkolan selain merupakan suatu perkumpulan
untuk saling bertukar pikiran juga merupakan tempat berkegiatan yg
produktif untuk menunjang peningkatan perekonomian masing-masing
anggota. Kelompok tani desa Pejengkolan memiliki salah satu usaha
dibidang budidaya bibit tanaman buah dan penjualan bibit tanaman buah.
Permasalahannya, saat ini mitra masih menggunakan cara konvensional
untuk memasarkan usahanya. Kemampuan para pengurus dibidang
teknologi informasi dan komunikasi masih masih sangat minim, belum
mengenal system e-commerce sementara beberapa pelaku usaha sejenis
sudah banyak yang memanfaatkan e-commerce untuk pemasaran produknya.

Beberapa pengabdian tentang e-commerce menunjukkan bahwa aplikasi
e-commerce sangat membantu pelaku usaha dalam memperluas jangkauan
pemasaran diantaranya untuk memasarkan produk unggulan desa
(Wahyuningrum & Januarita, 2014), untuk memasarkan bibit buah warung
desa (Widyanto et al., 2023), e-commerce untuk pelaku umkm (Wahyuni et
al., 2019), dan untuk aplikasi penjualan baju (Widiana et al., 2022). Pada
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penelitian sebelumnya juga disampaikan bahwa e-commerce dapat
membantu pelaku usaha untuk dapat menekan biaya yang dikeluarkan
untuk iklan (Sarasati 2021). Pengabdian masyarakat sebelumnya tentang
penerapan e-commerce juga menunjukkan hasil yang positif untuk
diterapkan pada mitra pengabdian masyarakat diantaranya Ardhana &
Mulyodiputro (2023) mampu memberikan pemahaman dan peningkatan
pengetahuan pada masyarakat muda desa. Sedangkan Mesra et al. (2021)
pada pengabdiannya memberikan keterampilan dibidang e-commerce untuk
para ibu muda desa. Sedangkan Krisdiawan & Yulyanto (2020) memberikan
pelatihan e-commerce untuk meningkatkan jangkuan pemasaran pada
umkm. Pada pengaabdiannya Khasanah et al. (2020) dan Firmansyah et al.
(2020) juga memberikan pelatihan e-commerce serta terbukti efektif
membantu meningkatkan pengatahuan pada mitra untuk meningkatkan
jangkauan pemasaran dan meningkatkan skill dibidang pemanfaatan TIK.

Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah meningkatkan kemampuan
mitra dibidang TIK dan pemanfaatan e-commerce melalui implementasi
aplikasi e-commerce untuk menunjang pemasaran dan penjualan bibit
tanaman buah pada kelompok tani Desa Pejengkolan dengan cara
memberikan pelatihan cara mengeloala website e-commerce supaya
pengetahuan dan kemamampuan mitra meningkat dibidang e-commerce.
Hal ini bertujuan untuk mendongkrak penjualan dan pendapatan usaha
kelompok tani serta menjadi platform untuk meningkatkan daya saing usaha
kelompok tani. Selain itu tujuan pengabdian masyarakat ini juga untuk
meningkatkan softskill para petani yang tergabung dalam usaha kelompok
tani Desa Pejengkolan terutama dalam pemanfaatan teknologi informasi dan
komunikasi (TIK).

B. METODE PELAKSANAAN

Mitra pengabdian merupakan kelompok tani yang terdiri dari 10
pengurus yang semuanya merupakan para petani desa Pejengkolan. Lokasi
mitra berada di desa Pejengkolan, Kabupaten Kebumen, Provinsi Jawa
Tengah. Mitra memiliki unit usaha berupa budidaya bibit tanaman buah
durian, serta penjualan bibit tanaman buah berbagai macam. Bibit tanaman
ini dijual dengan cara konvensional. Metode pengabdian masyarakat ini
dengan memberikan pelatihan dan worskshop sehingga mitra dapat praktik
langsung cara mengelola website e-commerce yang telah dikembangkan.
Adapun tahapan-tahapan pada pengabdian masyarakat ini disajikan pada
Gambar 1 berikut ini.
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Pendekatan

Tahap

terhadap Mitra Pelaksanaan

*melakukan *Fgd *memberikan * Monitoring
obeservasi Persiapan pelatihan dan dan evaluasi
dan survei pengabdian workshop
terhadap *Membangun « diskusi
mitra aplikasi

*menganalisa website e
situasi mitra commerce

Gambar 1. Tahapan Pengabdian Masyarakat

Pada Gambar 1 menyajikan tahapan-tahapan pengabdian masyarakat.
Pada tahap pertama merupakan tahap pendekatan terhadap mitra. Pada
tahap ini, pengabdi melakukan survei dan observasi terhadap mitra serta
menganalisa situasi mitra. Dari hasil analisa situasi diperoleh
permasalahan-permsalahan yang dihadapi oleh mitra. Tahap selanjutnya,
yaitu tahap pra kegiatan. Pada tahap ini, pengabdi melakukan FGD dengan
mitra untuk membahas solusi permasalahan yang telah teridentifikasi
sebelumnya. Tahap ini pengabdi malakukan pengembangan aplikasi website
e-commerce. Tahap berikutnya yaitu pelaksanaan pengabdian, yaitu
memberikan pelatihan dan worshop serta diskusi mengenai materi dan
website yang diimplementasikan. Tahap terakhir yaitu evaluasi dan
monitoring dengan cara memberikan angket penilaian berupa quisioner.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan ini dilaksanakan dengan memberikan workshop dan pelatihan
terhadap mitra terkait implementasi website tanibahagia.web.id.
1. Tahap Pendekatan terhadap mitra

Pada tahap ini tim pengabdian melakukan survei lokasi dan pendekatan
terhadap mitra. Pada tahap ini tim pengabdian masyarakat juga melakukan
observasi dan wawancara untuk mengidentifikasi situasi mitra dan
permasalahan yang dihadapi mitra. Pada Gambar 2 merupakan
dokumentasi pada saat wawancara dengan Sebagian pengurus kelompok
tani dan dilaksanakan di Kantor Balai Desa Pejengkolan tanggal 19 Maret
2024.

-
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o

Gambar 2. Tahap Pendekatan Mitra
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Hasil dari wawancara dengan mitra diperoleh pemetaan permasalahan
yang dihadapi mitra seperti ditunjukkan pada Tabel 1 berikut ini.

Tabel 1. Pemetaan permasalahan mitra

No Nama Permasalahan

1 Aspek SDM  Sistem pemasaran masih dengan cara konvensional
disebabkan sdm yang ada belum memiliki keterampilan
memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dengan
maksimal

2  Aspek Masih belum berdaya saing dengan pelaku usaha sejenis

Pemasaran  karena sistemnya masih konvensional

3 Aspek TI/SI  Belum memiliki keterampilan yang memadai dalam

memanfaatkan teknologi informasi

2. Tahap Pra Kegiatan

Pada tahap ini tim pengabdian menyusun rencana kegiatan sebagai
solusi atas permasalahan yang berhasil diidentifikasi pada tahap
sebelumnya. Solusi atas permasalahan dengan membangunkan aplikasi e
commerce berbasis website dan memberikan pendampingan dan pelatihan
dengan metode workshop pada pengurus supaya dapat memanfaatkan
aplikasi dengan baik. Untuk mendukung pembuatan website e-commerce
maka tim pengabdi melaksankan serangkaian kegiatan dengan menganalisa
kebutuhan mitra dan mengumpulkan bahan untuk poto produk yang akan
ditampilkan pada website. Gambar 3, merupakan rangkaian kegiatan pada
tahap ini.

i

Gambar 3. Mengunjungi lokasi pembibitan

3. Tahap pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan pengabdian masyarakat dengan cara memberikan pelatihan
dan workshop terhadap pengurus kelompok tani yang berjumlah 10 orang.
Akan tetapi, pada saat pelaksanaan ini peserta yang hadir berjumlah 15
orang karena antusias pemuda setempat yang ingin ikut berpartisipasi dan
mengikuti kegiatan pelatihan ini. Pelaksanaan kegiatan pelatihan berlokasi
di kantor balai desa Pejengkolan. Acara pelatthan dan workshop
dilaksanakan sebanyak dua kali yaitu tanggal 20 April dan 21 April 2024.
Pada Gambar 4 merupakan acara pembukaan dan pelatihan pertama pada
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tanggal 20 April 2024. Pada kegiatan ini juga mengundang nara sumber dari
koordinator penyuluh pertanian dan kepala desa setempat.

Gambar 4. Dokumentasi Pelatihan dan Workshop Aplikasi e-commerce

Pelatihan ini1 dimulai dengan sambutan dari ketua kelompok tani dan
kepala desa, kemudian ketua pengusul membuka acara dengan
menyampaikan program kerja dan memberikan angket pre test. Hasil dari
pre test dieroleh kesimpulan bahwa hanya 25% dari total peserta yang sudah
mengenal aplikasi e-commerce. Adapun aplikasi e-commerce yang peserta
kenal adalah shopee dan tokopedia. Meski begitu peserta yang sebagian
besar belum memahami bagaimana menggunakan dan memanfaatkan e-
commerce. Pada tahap ini tim pengabdian mulai melaksanakan workhsop
aplikasi e commerce tanibahagia.web.id kepada mitra kelompok tani.
Kegiatan dilanjutkan pada hari berikutnya dengan memberikan pelatihan
lanjutan dan seminar strategi pemasaran dan manajemen bisnis. Gambar 5
merupakan dokumentasi pada saat pelatihan dilaksanakan.

% W

Gambar 5. Pelatihan dan seminar strategi pemasaran

Kegiatan pelatihan dan seminar ini dilaksanakan untuk memberikan
pembekalan tentang strategi pemasaran yang harus dilakukan setelah
memiliki website e-commerce. Peserta setelah mampu mengelola website,
diberi pembekalan bagaimana caranya website tersebut dikenal lebih luas
dengan cara memanfaatkan digital marketing.
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4. Monitoring dan Evaluasi

Setelah rangkaian pelaksanaan pelatihan dan workshop website sudah
berhasil terlaksana, tim pengabdian masyarakat melakukan monitoring
dengan melakukan wawancara terhadap pengguna terkait aplikasi apakah
ada kendala saat mngoperasikan website. Tim pengabdian tetap melakukan
pendampingan yang berkelanjutan setelah pelatihan selesai. Evaluasi
kegiatan dilakukan dengan cara memberikan angket pre test dan pos test
pada mitra. Hasil evaluasi ditunjukkan pada Tabel 2 berikut ini.

Tabel 2. Evaluasi kegiatan pengabdian masyarakat

No Indikator Penilaian Pre gz(s):enlgizeTes t
1 Apakah sudah mengenal e commerce 20% 100%
2 Jangkauan pemasaran 25% 85%

3 Kemampuan mitra dalam menggunakan e commerce 10% 90%

Pada Tabel 2, terlihat bahwa terjadi peningkatan yang baik dari segi
pengetahuan peserta mengenai e-commerce dari sebelum dan sesudah
kegiatan. Dari segi jangkauan pemasaran juga mengalami peningkatan
sebanyak 60%. Kemampuan peserta dalam mengelola dan menggunakan
website juga meningkat sebanyak 80%.

D. SIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini sangat bermanfaat dan
memberikan kontribusi bagi kemajuan usaha kelompok tani desa
Pejengkolan. Mitra meningkat kemampuan dan pemahamannya dalam
bidang teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dan e-commerce
meningkat menjadi 90%, mitra memiliki pemahaman mengenai e-commerce
meningkat menjadi 100%.Mitra memiliki ketrampilan dalam mengelola
website e-commerce. Website e-commerce tanibahagia.web.id mampu
membantu mitra dalam memperluas jaringan pemasaran hingga meningkat
menjadi 85% serta memiliki daya saing dengan pelaku usaha sejenis. Pada
kegiatan selanjutnya perlu diadakan pendampingan dan pelatihan
penggunaan digital marketing lainnya untuk meningkatkan kemampuan
dan daya saing usaha penjualan bibit tanaman pada kelompok tani.
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