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Abstrak  

Mitra Samira Travel mengalami kendala dalam hal pembuatan content digital, hal ini akan berpengarih 

secara tidak langsung pada kuantitas penjualan mitra. Secara umum, mitra harus menunggu share  dari 

kantor pusat atau mitra lain sehingga dapat menghambat proses penjualan. Maka dari itu, tujuan 

pengabdian ini adalah pelatihan membuat content digital untuk meningkatkan penjualan mitra Samira 

Travel. Kegiatan dilaksanakan di Kantor Cabang Samira Travel yang diikuti 31 mitra. Metode Training 

of Trainner digunakan dalam kegiatan ini dengan alokasi waktu 6 jam terdiri dari 3 jam teori dan 3 jam 

berikutnya adalah praktik secara langsung. Materi yang digunakan adalah cap cut. Hasil pelatihan 

menunjukkan bahwa 29 mitra telah dapat menggunakan cap cut, sedangkan 2 mitra belum bisa 

menggunakan cap cut dikarenakan HP tidak mendukung. Hal ini ditunjukkan dengan hasil evaluasi 

yaitu: 1) Mitra dapat melakukan install aplikasi sebesar 93,54%; 2) Mitra dapat melakukan editing foto 

atau video sebesar 87%; 3) Mitra dapat melakukan editing suara sebesar 83,87%; 4) Mitra dapat 

menambahkan teks pada foto atau video sebesar 93,54%. Hasil ini menunjukkan bahwa secara umum, 

mitra Samira Travel dapat menggunakan cap cut untuk membuat content digital. 

 

Kata kunci:: content digital; mitra samira travel; penjualan 

 

Abstract  

Samira Travel partners experience problems in creating digital content, this will indirectly affect the 

partner's sales quantity. In general, partners have to wait for shares from the head office or other 

partners, which can hamper the sales process. Therefore, the aim of this service is training to create 

digital content to increase sales of Samira Travel partners. The activity was carried out at the Samira 

Travel Branch Office which was attended by 31 partners. The Training of Trainers method is used in 

this activity with a time allocation of 6 hours consisting of 3 hours of theory and the next 3 hours of 

direct practice. The material used is stamp cut. The training results show that 29 partners have been able 

to use cap cut, while 2 partners have not been able to use cap cut because their cellphones do not support 

it. This is shown by the evaluation results, namely: 1) Partners can install applications at 93.54%; 2) 

Partners can edit photos or videos up to 87%; 3) Partners can perform sound editing of 83.87%; 4) 

Partners can add text to photos or videos at 93.54%. These results show that in general, Samira Travel 

partners can use cap cut to create digital content. 

 

Keywords: content digital; marketing; samira travel partners. 
 
 

PENDAHULUAN  
Iklan atau promosi adalah suatu bahasa komunikasi antara penjual dan pembeli. Komunikasi 

memiliki peranan penting dalam mencapai tujuan suatu usaha. Komunikasi merupakan suatu proses 

seseorang menyampaikan sesuatu dengan maksud mempengaruhi seseorang untuk mengubah orang 

lain (Lestari 2022). Perkembangan teknologi membuat biaya iklan lebih murah, lebih cepat dan lebih 

mudah. Media sosial telah banyak digunakan oleh organisasi atau instansi sebagai bahasa 
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komunikasi (Luthfi and Mubarak 2023).  

Penggunaan media digital dalam marketing digital sangat mendukung upaya mencapai 

efektivitas dan efisiensi dalam promosi dan transaksi dengan jangkauan wilayah luas dengan segmen 

yang banyak (Joko S.; Surya J.; Ahmad C.; Faizal M. 2022), juga dapat meningkatkan nilai jual dan 

daya saing (Nugroho et al. 2023). Digital marketing  adalah suatu upaya untuk memasarkan produk 

dengan memanfaatkan teknologi baik media sosial, web, dan e-commerce (Rahmayanie et al. 2022). 

Penelitian tentang media sosial yang dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan antara lain: 

whatsapp business (Astria and Santi 2021; Chairil Asmawan et al. 2023; Suranto et al. 2022) , tik tok 

(Lestari 2022), instagram (Aryani and Murtiariyati 2022; Roosinda and Salshabila 2021), facebook 

(Syaharullah, Yahya, and Syarif 2021).  

Perkembangan media sosial ternyata belum diimbangi dengan kemampuan mitra Samira untuk 

membuat konten atau membuat bahan yang akan digunakan sebagai promosi. Content Marketing 

merupakan kegiatan pemasaran dimulai dari membuat, mendistridusikan  dan memperkuat konten 

yang menarik, relevan dan berguna untuk kelompok tertentu (Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan 

2017) yang dapat meyakinkan konsumen terhadap merk perusahaan (Atmanegara et al. 2023).  

Secara nasional, jumlah penjualan Samira memang sudah sesuai target, 3000 jamaah per bulan 

yang berasal dari berbagai daerah dari Sabang sampai Merauke. Namun, secara per daerah khususnya 

Soloraya masih dibawah target, yaitu 1 pesawat per bulan, padahal targetnya adalah 3 pesawat tiap 

bulan. Salah satu permasalahan mitra Samira Travel adalah belum maksimal dalam membuat kontent. 

Hal inilah yang menjadi dasar untuk melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Hasil 

evaluasi kegiatan pelatihan dan pendampingan sebelumnya yaitu optimalisasi whatsapp business 

diketahui bahwa masih ada beberapa mitra Samira Travel yang belum bisa membuat konten, baik 

dalam bentuk video maupun foto atau membuat flyer. Untuk itu, kegiatan pelatihan dan 

pendampingan ini merupakan tindak lanjut dari kegiatan pengabdian sebelumnya.  

 

METODE  
Program pendampingan mitra Samira Travel dalam pembuatan content digital dilaksanakan 

dengan kolaborasi antara satu dosen, dua mahasiswa dan satu mitra Samira Travel. Tim ini akan 

mendampingi 30 mitra Samira. Langkah-langkah pengabdian dapat dilihat dalam gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Metode Pengabdian Masyarakat. 

 

Tahap satu yaitu tahap persiapan, identifikasi kebutuhan mitra Samira Travel melalui observasi 

awal. Observasi awal dilakukan secara tim yaitu mahasiswa yang mempunyai kompetensi dalam hal 

content digital dan mitra Samira Travel. Observasi awal ini menjadi kunci untuk mendalami kebutuhan 

mitra Samira Travel terkait content digital. Kegiatan selanjutnya di tahap persiapan ini adalah merancang 

program pelatihan yang cocok untuk mitra Samira Travel sesuai dengan kebutuhan dan karakter mitra 

Samira. Program yang akan digunakan untuk membuat content digital  adalah menggunakan aplikasi 

capcut. Aplikasi ini dirasa cukup dan sesuai kebutuhan maupun karakter mitra Samira yang rata-rata 
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sudah di usia 40 tahun ke atas.  

Tahap kedua adalah pelaksanaan. Tim pendampingan yang terdiri dari satu dosen, dua 

mahasiswa dan satu mitra Samira masing- masing mempunyai tugas. Dosen bertugas memberikan 

materi secara teori tentang capcut, satu mitra Samira bertugas memandu mitra Samira saat praktik, 

sedangkan dua mahasiswa mendampingi mitra Samira saat praktik menggunakan aplikasi capcut. 

Tahap ketiga adalah evaluasi. Evalusi dilakukan untuk melihat seberapa efektif kegiatan 

pendampingan ini dengan menggunakan angket kuesioner. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Kegiatan telah dilaksanakan tanggal 11 Mei 2024 di Kantor Cabang Samira Travel Sukoharjo. 

Kegiatan pendampingan dilaksanakan dua tahap yaitu penjelasan materi dengan metode ceramah 

dilanjutkan dengan tanya jawab yang dilaksanakan dari jam 13.00-15.00 dan pendampingan praktik 

secara langsung dari jam 15.30-17.30. 

Tahap satu, yaitu materi tentang capcut yang diberikan secara teori terlebih dahulu. Materi 

dimulai dari membuka mindset mitra Samira, mengapa menggunakan capcut, bagaimana 

penggunaannya. Presentasi dilaksanakan selama dua jam dengan metode ceramah kemudian satu jam 

berikutnya sesi diskusi membahas kendala dan permasalahan yang dihadapi mitra Samira. Peserta 

pelatihan sangat antusias dalam mendengarkan penjelasan materi capcut, seperti terlihat dalam gambar 

1. 
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Gambar 2. Mitra Samira Travel sangat antusias saat sesi teori 

 

Mitra Samira yang hadir dan mengikuti pelatihan berjumlah 31 peserta. Dari jumlah tersebut, 

27 peserta menyatakan sangat memahami, 2 peserta menjawab memahami, dan 2 peserta menjawab 

kurang memahami. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 29 peserta menyatakan mampu memahami 

penjelasan materi dengan metode ceramah yang dilanjutkan dengan sesi diskusi. Hasil tersebut dapat 

digambarkan dalam bentuk gambar 2. 

Tahap pelaksanaan yang kedua adalah praktik secara langsung menggunakan handphone 

masing- masing mitra yang dipandu oleh satu mitra Samira dan dua mahasiswa. Kegiatan ini 

dilaksnaakan selama dua jam dari jam 15.30-17.30. Kegiatan pelatihan dimulai dari aplikasi capcut 

terlebih dahulu. Langkah-langkah pelaksanaan praktik adalah: 1) menginstall aplikasi capcut; 2) Buka 

aplikasi cap cut; 3) Klik edit kemudian klik proyek baru; 4) Pilih foto atau video; 5) Klik Audio lalu pilih 

suara; 6) Pilih lagu sesuai genre atau selera; 7) Klik edit bagian paling bawah sendiri untuk 
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menambahkan teks, filter, stiker dan lainnya; 8) Klik ekspor untuk mendowload dan membagikan ke 

media sosial. Hasil pelatihan dapat dilihat dalam gambar 3. 

 

 
 

Gambar 3. Data Pemahaman Peserta Pelatihan 

 

Gambar 4. Hasil Video Cap Cut 

 

Tahap terakhir dari kegiatan pelatihan ini adalah evaluasi. Hasil evaluasi diperoleh sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Data Evaluasi Kegiatan 

No. Aspek Indikator Keberhasilan 

1. Install Aplikasi Cap Cut 93,54% 

2. Editing Foto atau Video 87% 

3. Editing Suara 83,87% 

4. Menambahkan teks pada foto atau video 93,54% 
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Hasil pelatihan secara keseluruhan, mitra Samira Travel dapat menginstall dan menggunakan aplikasi 

cap cut untuk membuat content digital. Kemampuan ini akan meningkatkan kompetensi mitra Samira 

khususnya dalam memasarkan produknya yaitu menjalankan bisnis jasa umrah dan haji.  

Kemampuan mitra Smaira Travel dalam membuat content digital menggunakan cap cut akan 

menumbuhkan personal branding. Hasil ini juga sesuai dnegan kegiatan pengabdian (Ismaun, Farid 

Wajidi 2023) yang menyatakan bahwa cap cut dapat meningkatkan personal branding anggota Kawao 

Art Management. Kemudahan dalam menggunakan cap cut juga dirasakan oleh staf kelurahan 

Paledang Kota Bogor. Cap cut digunakan staf kelurahan untuk mempublikasikan hasil kegiatannya 

kepada masyarakat (Surniandari et al. 2023). Penggunaan cap cut tidak hanya digunakan dalam dunia 

bisnis saja, akan tetapi juga digunakan dalam dunia pendidikan untuk membuat video ajar (Yulius and 

Sartika 2022). Content video sangat menarik bagi semua lapisan masyarakat khususnya bagi peserta 

didik, sehingga memungkinkan video tersebut menjadi media pembelajaran. Pemahaman dan hasil 

belajar peserta didik salah satunya ditentukan oleh media pembalajaran yang menarik (April et al. 2021) 

Manfaat content digital ini juga dirasakan pelaku UMKM daerah Kabupaten Agam. Pelaku 

UMKM di daerah ini disarankan menggunakan media sosial instagram untuk memasarkan produknya. 

Pengabdian yang dilakukan (Sari et al. 2024) ini menintikberatkan pada membuat “caption” yaitu pesan 

yang ditambahkan dalam foto atau video. Kemudahan dan banyaknya media sosial yang digunakan 

untuk memasarkan produk, mengenalkan produknya, bahkan ada juga yang menggunakan media 

sosial untuk sosialisasi pemilu. Hal ini dilakukan oleh (Anak Agung Sagung Vitria Maheswari 2024) 

dalam kegiatan pengabdian yaitu sosialisasi Pemilu 2024 menggunakan media sosial. Pengabdian 

masyarakat yang dilakukan oleh Sophya juga terkait dengan content digital, namun lebih spesifik 

dengan tema konten kreatif dan menggunakan adobe flash dalam membuat kontent (Marpaung, Riche, 

and Darwin 2023) 

 

SIMPULAN DAN SARAN  
Kemudahan dalam menggunakan cap cut dapat menambah motivasi mitra Samira Travel untuk 

membuat story di media sosial manapun. Motivasi yang meningkat harapannya adalah penjualan juga 

meningkat secara siginifikan. Saran untuk pengabdian berikutnya adalah pelatihan dalam 

menggunakan canva, sehingga pelaku UMKM dapat membuat poster, flyer, brosur, spanduk dan kartu 

ucapan. 
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