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Abstrak  

Sahabat UMKM NTB merupakan salah satu komunitas UMKM yang ada di provinsi Nusa Tenggara 

Barat. Sahabat UMKM NTB sebagai mitra dalam kegiatan pengabdian ini memiliki anggota lebih dari 

50 yang terlibat pada kegiatan tersebut. Permasalahan yang diahadapi oleh mitra adalah permasalahan 

dalam bidang pemasaran dan pengelolaan keuangan. Solusi yang ditawarkan oleh tim pengabdi adalah 

penerapan sistem informasi UMKM yang dapat membantu dalam pemasaran dan pengelolaan 

keuangan. Sehingga tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah membantu mitra dalam menerapkan 

sistem informasi UMKM yang dapat membantu mitra dalam pemasaran produk UMKM dan juga 

pengelolaan keuangannya. Metode yang dilakukan dalam kegiatan ini terdiri dari 6 tahapan yaitu 

sosialisasi, pengembangan sistem infromasi, pelatihan pendapingan, evaluasi dan keberlanjutan 

program. Hasil dari kegiatan ini adalah berupa penerapan sistem informasi UMKM yang dapat 

digunakan oleh mitra dalam memabntu mengatasi permasalahan di bidang pemasaran dan 

pengelolaan keuangan. 

 

Kata kunci: sahabat UMKM; pengabdian; sistem informasi umkm; pemasaran; pengelolaan keuangan 
 

Abstract  

Sahabat UMKM NTB is one of the MSME communities in West Nusa Tenggara province. Sahabat 

UMKM NTB as a partner in this service activity has more than 50 members involved in the activity. The 

problems faced by partners are problems in marketing and financial management. The solution offered 

by the service team is the implementation of an MSME information system that can assist in marketing 

and financial management. So that the purpose of this service activity is to assist partners in 

implementing MSME information systems that can help partners in marketing MSME products and also 

managing their finances. The method carried out in this activity consists of six stages, namely 

socialization, information system development, mentoring training, evaluation and program 

sustainability. The result of this activity is the implementation of an MSME information system that can 

be used by partners in overcoming problems in marketing and financial management. 
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PENDAHULUAN  
Sahabat UMKM NTB adalah salah satu komunitas di Nusa Tenggara Barat yang dibentuk dengan 

fokus pada pemberdayaan masyarakat. Sahabat UMKM NTB didirikan pada tahun 2019 dengan 

cakupan daerah saat ini di Lombok Timur dan Lombok Barat. Beberapa misi dari sahabat UMKM 

adalah membawa UMKM Indonesia ke pasar digital dan melek teknologi serta membuka dan 

memperluas jaringan para pelaku UMKM (Rachmadita Dwi Pramesti et al., 2022). Beberapa program 

utama yang diusung oleh Sahabat UMKM adalah peningkatan kompetensi pelaku UMKM serta Go 
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Digital dan Melek Teknologi. Namun karena kondisi dan permasalahan yang dihadapi oleh Sahabat 

UMKM saat ini, maka program utama sahabat UMKM belum berjalan secara optimal.  

Kondisi saat ini Sahabat UMKM NTB memiliki anggota sebanyak 192 anggota dengan berbagai 

klaster produk. Klaster-klaster tersebut terdiri dari klaster FnB (kue kering, minuman, catering, rice bowl), 

klaster kriya (kerajinan, mutiara, handycraft), klaster fashion (baju, tas, kain tenun), klaster Benangqu 

(rajutan). Anggota Sahabat UMKM masih melakukan pemasaran dengan cara menitipkan produknya 

pada toko fisik, bazar dan juga media sosial pribadi dari masing-masing anggotanya. Hal tersebut 

menyebabkan jangkauan pemasaran produk menjadi terbatas sehingga produk mereka kurang dikenal 

oleh Masyarakat lokal, nasional dan internasional. Meskipun banyak produk UMKM yang memiliki 

potensi dan nilai jual yang tinggi seperti produk UMKM klaster kriya dan kuliner, namun kegiatan 

pemasaran dari anggota Sahabat UMKM tidak terpantau dengan baik. Oleh sebab itu permasalahan 

prioritas yang dihadapi oleh sahabat UMKM adalah terbatasnya jangkauan pemasaran produk yang 

menyebabkan minimnya pendapatan (Abdullah, Malik, Adan, & Dja’wa, 2021) dari anggota sahabat 

UMKM serta minimnya monitoring pemasaran dari anggota Sahabat UMKM. Selain itu, permasalahan 

lain yang dihadapi oleh sahabat UMKM adalah berkaitan dengan pengelolaan keuangan yang mana 

pada saat ini pengelolaan keuangan yang dilakukan masih berfokus pada pembukuan manual dengan 

menggunakan buku besar. Pengelolaan keuangan dengan pembukuan manual menimbulkan beberapa 

kendala seperti pembuatan laporan keuangan membutuhkan waktu yang relative lebih lama (Warmana, 

Sholihah, & Trisnaningtyas, 2023), dan memungkinkan adanya kesalahan baik dalam perhitungan 

maupun pencatatan karena masih dilakukan secara manual (Riyadli, Arliyana, & Saputra, 2020). 

Berdasarkan permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh sahabat UMKM, solusi yang 

ditawarkan oleh tim pengabdian berupa pengembangan Sistem Informasi UMKM (SI-UM) yang dari 

sistem informasi ini diharapkan dapat membantu anggota sahabat UMKM dalam memasarkan 

produknya dengan jangkauan nasional maupun internasional (M. Hasanah, Jumriani, Juliana, & Kirani, 

2021), (N. Hasanah & Triandi, 2022). Selain itu SI-UM juga dapat digunakan untuk membantu mitra 

dalam pengelolaan keuangannya serta mengotomatisasi pembuatan laporan keuangan dan juga 

membantu untuk meminimalisasi kesalahan dalam pencatatan dan perhitungan keuangan (Sari, 

Syahputra, & Arsyah, 2021). 
Tujuan dari pelaksanaan kegitan pengabdian ini adalah membantu Sahabat UMKM NTB dalam 

melakukan pemasaran produk dengan memanfaatkan teknologi tepat guna, yaitu dengan cara 

mengembangkan SI-UM (Sistem Informasi UMKM). SI-UM (Sistem Informasi UMKM) adalah sebuah 

sistem informasi berbasis web yang dapat dimanfaatkan oleh Sahabat UMKM NTB untuk melakukan 

pemasaran produk (Putri, Widyastuti, Maidani, & Nilasari, 2024), branding dan pengelolaan keuangan, 

selain itu SI-UM ini dapat digunakan oleh para konsumen dalam memesan (Lubis & Lufriansyah, 2024), 

membeli maupun branding produk Sahabat UMKM NTB. Pemasaran digital sebagai strategi pemasaran 

sangat baik (Gadzali, Firdaus, Hidayat, & Karlina, 2023), (Hasan, Handoko, Salim, Rohaizat, & Hulu, 

2022) dilakukan karena memiliki jangkuan yang luas dan memiliki segmentasi pasar yang luas (Agus 

Triyadi, 2021). penerapan teknologi digital marketing di era digital ini dapat memudahkan para pelaku 

bisnis untuk membangun citra merek yang di keluarkan baik dimata masyarakat eksternal maupun 

internal (Rohmawati, Selvia, Monica, Welizaro, & Saputra, 2021).  Beberapa penelitian mengungkapkan 

bahwa Pemasaran Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan Ekonomi (Diana, 

Rahayu, & Zannah, 2023; Ramida, 2022; Saputri, 2022). Selain pembuatan dan pemgembangan sistem 

informasi UMKM, kegiatan pengabdian ini juga bertujuan untuk memberikan pelatihan dan 

pendampingan terkait pengelolaan sistem informasi sebagai media pemasaran dan pengelolaan 

keuangan berbasis digital. 
 

METODE  
Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh mitra (Sahabat UMKM NTB) secara garis besar 

terdapat 2 bidang permasalahan yaitu pada bidang pemasaran dan manajemen keuangan. Pada bidang 

pemasaran yaitu kurangnya saluran pemasaran yang digunakan oleh mitra sebagai cara memasarkan 

produknya, sehingga perlu penambahan slauran beruapa pamanfaatan teknologi berupa sistem 
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inforamasi berbasis web. Sedangkan pada bidang manajemen yaitu kurangnya pemahaman anggota 

mitra dalam pengelolaan keuangan usaha yang dimilikinya. Berikut merupakan tahapan pelaksanaan 

pengabdian yang melibatkan lebih dari 50 anggota Sahabat UMKM NTB terdapat pada Gambar 1 . 

 
Gambar 1.Tahapan Pelaksanaan Pengabdian. 

 

Gambar 1 menunjukkan tahapan yang dilakukan pada kegiatan pengabdian ini. Adapun tahapan 

pelakasanaan dari kegiatan pengabdian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sosialisasi 

Pada tahap ini dilakukan kegiatan sosialisai yaitu sosialisasi program hibah kepada mitra. Pada 

tahap ini juga tim PkM melakukan identifikasi masalah yang dihadapi oleh mitra dan 

menawarkan solusi atas permasalah tersebut 

2. Pengembangan Sistem Informasi UMKM 

Pada tahapan ini dilakukan pengembangan serta pengujian Sistem informasi Sahabat UMKM 

NTB berbasis web dalam mendukung pemasaran produk dari mitra. Sistem informasi ini terdiri 

dari fitur pemasaran, branding atau iklan, dan pengelolaan keuangan. 

3. Pelatihan 

Pada tahap ini dilakulan pelatihan terkait dengan penggunaan sistem informasi sahabat UMKM 

sebagai media pemasaran, branding dan pengelolaan keuangan.  

4. Penerapan Teknologi 

Pada tahap ini dilakukan penerapan sistem informasi Sahabat UMKM oleh mitra dan 

anggotannya sebagai media pemasaran, branding dan pengelolaan keuangan secara mandiri. 

5. Pendampingan dan Evaluasi 

Pada tahap ini dilakukan proses pendampingan terkait pengembangan dan perbaikan sistem 

informasi Sahabat UMKM. Selain itu pada tahap ini juga dilakukan proses evaluasi terkait 

pemanfaatan sistem informasi Sahabat UMKM sebagai media pemasaran, branding dan 

pengelolaan keuangan serta pelaksanaan pengabdian. Tahapan evaluasi akan dilakukan dengan 

menggunakan pretest dan juga posttest untuk mengetahui peningkatan yang dimiliki oleh 

peserta sebelum dan sesudah kegiatan 

6. Keberlanjutan Program 

Setelah kegiatan pengabdian selesai, Keberlanjutan program dilakukan berupa perawatan atau 

maintanance sistem informasi Sahabat UMKM NTB secara berkala serta dilakukan kerjasama. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada tahap sosialisasi tim pengabdian berdiskusi dengan perwakilan mitra terkait kebutuhan 

dan permasalahan yang dihadapi oleh mitra. Berdasarkan hasil diskusi yang dilakukan dengan mitra, 

didapatkan bahwa permsalahan yang dihadapi adalah terkait dengan pemasaran dan juga pengelolaan 

keuangan. Oleh sebab itu diperlukan sebuah sistem informasi yang dapat membantu dalam 

menyelesaikan permasalahan tersebut. 

Setelah didapatkan permasalahan dan solusi yang digunakan, tahap berikutnya adalah 

mengembangkan sistem informasi sesuai dengan permasalahan yang dihadapi oleh mitra. Adapun 

sistem informasi yang dikembangkan tersebut dapat dilihat pda Gambar 2.  

Sosialisasi

Pengemba

ngan 
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Informasi 

UMKM

Pelatihan
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Gambar 2. Halaman Utama Sistem Informasi UMKM 

Gambar 2 menunjukkan halaman utama dari sistem informasi yang dikembangkan. Pada 

halaman tersebut terdapat beberapa menu utama seperti kategori, produk, tentang, team dan kontak. 

Salah satu menu utamanya adalah terkait dengan produk UMKM. Adapun halaman tersebut dapat 

dilihat pada Gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Halaman Produk UMKM 

Gambar 3 menunjukkan halaman dari produk UMKM yang dipasarkan pada sistem informasi UMKM. 

Setelah adanya sistem informasi UMKM yang dikembangkan. Tahapan selanjutnya adalah tahapan 

pelatihan. Pada tahap ini dilakukan pelatihan terkait dengan pemasaran dengan sistem informasi 

tersebut dan juga pengelolaan keuangan. Adapun kegiatan pelatihan tersebut dapat dilihat pada 

Gambar 4. 
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Gambar 4. Pelatihan 

Gambar 4 menunjukkan kegiatan pelatihan yang dilakukan oleh tim pengabdian. Materi yang 

disampaikan berkaitan distem informasi UMKM. Selain Gambar 4 dokumentasi kegiatan lainnya dapat 

dilihat pada Gambar 5.  

 

 
Gambar 5. Dokumentasi Kegiatan 

Gambar 5 menunjukkan dokumentasi lain dari kegiatan pelatihan yang dilakukan. Setelah dilakukan 

pelatihan, tahapan berikutnya adalah penerapan teknologi. Kegiatan penerapan teknologi ini didahului 
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dengan ada kegiatan serah terima teknologi yang dilakukan tim pengabdian dengan mitra. Adapun 

kegiatan tersebut dapat dilihat pada Gambar 6.  

 

 
Gambar 6. Serah Terima Teknologi 

 
Gambar 7. Perbandingan Hasil Pre-Test dan Post-Test 
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Gambar 6 menunjukkan serah terima teknologi yaitu sistem informasi UMKM kepada mitra. Setelah 

dilakukannya serah terima, mitra dapat menggunakan dan memanfaatkan sistem informasi untuk 

pemasaran dan juga pengelolaan keuangan. 

 Tahap selanjutnya adalah pendampingan dan evaluasi. Pada tahap ini mitra akan didampingi 

dalam penerapan sistem informasi dan juga setelah itu akan dilanjutkan dengan tahap evaluasi yang 

mana untuk mengetahui sejauh mana sistem informasi tersebut membantu mitra dalam menyelesaikan 

masalah. Pada tahap peserta diberikan post-test yang sama dengan pre-test yang dilakukan asebelumya. 

Adapun hasil evaluasi pada kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 7. Gambar 7 menunjukkan adanya 

peningkan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki oleh peserta kegiatan pengabdian. Dari 6 poin 

pertanyaan yang diberikan, terdapat peningkatan disetiap pointnya sehingga dapat dikatakan bahwa 

kegiatan yang dilakukan memberikan dampak positif bagi peserta kegiatan. Tahapan selanjutnya dari 

kegiatan pengabdin ini adalah keberlanjutan program. Tahap ini nantinya dilakukan berupa perawatan 

dari sistem yang dikembangkan dan juga komunikasi terkait dengan penambahan fitur sesuai dengan 

perkembangan kebutuhan dari mitra. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 
Kegiatan pengabdian yang dilakukan berfokus pada penerapan sistem informasi UMKM guna 

mengatasai permasalahan dari mitra yang berkaitan dengan pemasaran dan pengelolaan keuangan. 

Dari hasil kegiatan yang dilakukan didapatkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan dapat 

membantu pihak mitra dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi. Namun berdasarkan hasil 

diskusi setelah kegiatan dilakukan, didapatkan bahwa untuk saran kegiatan pengabdian berikutnya 

adalah pengembangan sistem informasi tersebut kedalam platform mobile dan juga pelatihan dalam 

pembuatan content-marketing serta pemanfaatan social media marketing. 
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