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Abstrak  

Pelatihan Digital Marketing UMKM ”Sate Suki” Binaan Pegadaian Kota Palembang Berbasis Tren Data 

Perilaku Konsumen di Era 5.0 Society bertujuan untuk memberikan wawasan dan keterampilan praktis 

kepada para pelaku usaha dalam memanfaatkan data perilaku konsumen untuk merancang strategi 

pemasaran yang efektif. Era 5.0 ditandai dengan interaksi manusia dan mesin yang semakin kompleks, 

di mana teknologi berperan penting dalam memahami kebutuhan dan preferensi konsumen. Peserta 

PKM diajarkan cara mengumpulkan, menganalisis, dan menerapkan data perilaku konsumen dalam 

pengembangan strategi pemasaran digital. Metodologi yang digunakan mencakup studi kasus, diskusi 

kelompok, dan simulasi pemasaran berbasis data. Topik yang dibahas meliputi pengenalan alat analisis 

data, segmentasi pasar, personalisasi konten, serta strategi pemasaran omnichannel. Hasil pelatihan ini 

peningkatan kemampuan peserta dalam memanfaatkan data untuk meningkatkan engagement dan 

konversi, serta pemahaman yang lebih baik tentang perubahan perilaku konsumen di era digital. 

Dengan demikian, diharapkan pelaku usaha UMKM Sate Suki dapat beradaptasi dengan cepat 

terhadap dinamika pasar dan memenuhi ekspektasi konsumen yang terus berkembang. Kegiatan ini 

dapat meningkatkan daya saing bisnis lokal dalam menghadapi tantangan global, serta menciptakan 

ekosistem pemasaran yang lebih responsif dan berkelanjutan. Pelatihan ini langkah penting menuju 

transformasi digital yang lebih menyeluruh di kalangan pelaku usaha, sehingga UMKM binaan 

Pegadaian dapat memanfaatkan potensi penuh dari era 5.0 Society. 

 

Kata kunci:  digital marketing; perilaku konsumen; strategi pemasaran; segmentasi pasar; personalisasi 

konten 

 

Abstract  

Digital Marketing Training for MSMEs "Sate Suki" Fostered by Pegadaian Kota Palembang Based on 

Consumer Behavior Data Trends in the 5.0 Society Era aims to provide insight and practical skills to 

business actors in utilizing consumer behavior data to design effective marketing strategies. The 5.0 era 

is characterized by increasingly complex human and machine interactions, where technology plays an 

important role in understanding consumer needs and preferences. PKM participants are taught how to 

collect, analyze, and apply consumer behavior data in developing digital marketing strategies. The 

methodology used includes case studies, group discussions, and data-based marketing simulations. 

Topics discussed include introduction to data analysis tools, market segmentation, content 

personalization, and omnichannel marketing strategies. The results of this training are increased 

participants' ability to utilize data to increase engagement and conversion, as well as a better 

understanding of changes in consumer behavior in the digital era. Thus, it is hoped that MSME Sate 

Suki business actors can adapt quickly to market dynamics and meet evolving consumer expectations. 

This activity can increase the competitiveness of local businesses in facing global challenges, as well as 

create a more responsive and sustainable marketing ecosystem. This training is an important step 
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towards a more comprehensive digital transformation among business actors, so that Pegadaian's 

fostered MSMEs can utilize the full potential of the 5.0 Society era.  

 

Keywords: digital marketing; consumer behavior; marketing strategy; market segmentation; 

personalization content 
 

 

PENDAHULUAN  
           Di era Society 5.0, peran teknologi digital semakin menonjol dalam berbagai sektor kehidupan, 

termasuk dalam dunia pemasaran(Alosani, Yusoff, and Al-Dhaafri 2020). Transformasi tidak hanya 

mendorong perkembangan teknologi informasi, namun mengubah cara UMKM  dan pelaku bisnis 

berinteraksi dengan konsumen(Tagscherer and Carbon 2023). Era ini ditandai dengan penggunaan data 

besar (big data) dan kecerdasan buatan (AI) yang memungkinkan analisis perilaku konsumen secara 

lebih mendalam dan akurat(Surapto 2024). Pemahaman akan segmentasi pasar berdasarkan data 

menjadi semakin penting untuk merancang strategi pemasaran yang efektif dan sesuai dengan 

kebutuhan konsumen yang terus berubah(Dumitriu and Popescu 2020). 

          Dengan adanya tren digital yang terus berkembang, bisnis dituntut untuk mampu beradaptasi 

dan memanfaatkan teknologi terkini dalam mencapai target pasarnya(Almeida and Simoes 2019). Hal 

ini mencakup pemanfaatan data dari berbagai platform digital untuk memahami preferensi konsumen, 

kebiasaan berbelanja, hingga tren pasar yang dinamis. Kemampuan menganalisis data ini akan 

membantu pelaku bisnis dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih relevan, personal, dan tepat 

sasaran, sehingga dapat meningkatkan daya saing bisnis di pasar global(Rodrigues, Breda, and 

Rodrigues 2024). 

          Tujuan pelatihan digital marketing berbasis tren data segmentasi pasar ini hadir sebagai solusi 

bagi para pelaku usaha UMKM, khususnya di era Society 5.0, untuk meningkatkan pemahaman dan 

kemampuan dalam mengelola strategi pemasaran digital(Hertati and Safkaur 2019). Mengikuti 

pelatihan para  peserta dapat memanfaatkan data dan teknologi digital secara optimal guna 

membangun hubungan yang lebih baik dengan konsumen, memperluas pasar, serta mencapai 

keberhasilan bisnis yang berkelanjutan di era digital(Soori, Arezoo, and Dastres 2024). 

           Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam perekonomian, 

terutama di negara berkembang seperti Indonesia. UMKM menjadi motor penggerak ekonomi karena 

mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar dan memberikan kontribusi signifikan terhadap 

Produk Domestik Bruto (PDB). Namun, meskipun memiliki potensi yang besar, UMKM seringkali 

menghadapi tantangan dalam bersaing di pasar yang semakin kompetitif, terutama terkait dengan 

keterbatasan sumber daya dan pengetahuan dalam strategi pemasaran yang efektif. 

Salah satu kunci untuk meningkatkan daya saing UMKM adalah dengan memahami segmentasi 

pasar(Castrigano et al. 2021). Segmentasi pasar adalah proses membagi pasar yang luas dan heterogen 

menjadi kelompok-kelompok yang lebih kecil dan homogen berdasarkan karakteristik tertentu, seperti 

demografi, geografis, psikografis, dan perilaku(He, Chen, and Zhou 2024). Melalui segmentasi pasar, 

UMKM dapat mengidentifikasi kelompok konsumen yang paling potensial, memahami kebutuhan dan 

preferensi guna mengembangkan produk atau layanan yang lebih sesuai dengan target pasar 

tersebut(Tagscherer and Carbon 2023). 

        Era digital di mana persaingan semakin ketat dan perilaku konsumen terus berubah, segmentasi 

pasar menjadi lebih relevan bagi UMKM. Dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang target 

pasar, UMKM dapat merancang strategi pemasaran yang lebih terarah dan personal, meningkatkan 

efisiensi alokasi sumber daya, serta memperkuat posisi mereka di pasar(Paredes-Corvalan et al. 2023). 

Selain itu, penggunaan data digital seperti analitik media sosial dan perilaku konsumen online juga 

memudahkan UMKM dalam mengidentifikasi segmen pasar yang tepat(Asri 2022). Banyak UMKM 

yang belum menyadari pentingnya segmentasi pasar belum memiliki kemampuan untuk 

melakukannya secara efektif(Latifi, Nikou, and Bouwman 2021). Pelatihan dan edukasi tentang 

segmentasi pasar sangat penting, sehingga UMKM dapat mengembangkan strategi bisnis yang lebih 
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kompetitif, relevan, dan mampu bertahan di tengah persaingan global. Segmentasi pasar bukan hanya 

membantu UMKM dalam meningkatkan penjualan, tetapi juga membangun hubungan jangka panjang 

dengan konsumen yang lebih loyal(Alhammadi et al. 2024). 

 

METODE  
Pelatihan ini dilaksanakan pada UMKM  Sate Suki Binaan Pegadaian dengan  alamat Jl. Jendral 

Sudirman KM. 3,5 No.725, 20 Ilir D II, Kemuning, Pahlawan, Kec. Kemuning, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30164. Metode ini dilaksakan agar UMKM Sae Suki kota Palembang  mampu 

mengadopsi digital marketing secara efektif dan berkelanjutan guna mengembangkan bisnis dengan 

memanfaatkan tren data segmentasi pasar yang sesuai dengan tuntutan era Society 5.0. Pelatihan ini 

mengintegrasikan metode pembelajaran teori dan praktek agar di ikuti oleh 25 orang peserta guna 

menguasai keterampilan yang dibutuhkan untuk meningkatkan daya saing bisnis, berikut adalah 

metode yang digunakan dalam pelatihan ini: 

1. Pendekatan Teoritis (Pembekalan Konsep) 

a.  Peserta UMKM diperkenalkan dengan konsep dasar digital marketing, tren terkini di era Society 

5.0, dan pentingnya segmentasi pasar dalam merancang strategi pemasaran yang efektif. Sesi ini 

akan melibatkan presentasi dari pakar digital marketing, dosen, dan praktisi bisnis. 

  b. Pembelajaran Berbasis Data: Peserta akan mendapatkan pembekalan mengenai pemanfaatan big 

data dan analitik digital untuk memahami perilaku konsumen. Pembekalan ini meliputi cara 

mengumpulkan, menganalisis, dan menginterpretasikan data dari platform digital seperti media 

sosial, e-commerce, dan mesin pencari. 

2. Praktik Langsung (Hands-On Learning) 

a. Simulasi Digital Marketing: Peserta akan dilibatkan dalam simulasi pembuatan kampanye 

digital marketing yang sesuai dengan target segmen pasar mereka. Simulasi ini akan 

melibatkan penggunaan platform seperti Facebook Ads, Google Ads, dan Instagram Ads, di 

mana peserta akan mempelajari cara menentukan target audiens berdasarkan data segmentasi 

pasar yang telah dianalisis. 

b. Studi Kasus: Pelatihan akan menyertakan studi kasus UMKM yang berhasil memanfaatkan 

digital marketing berbasis data untuk mengembangkan bisnisnya peserta dapat mempelajari 

langkah-langkah praktis yang dapat diterapkan di bisnis mereka. 

3. Pendampingan Teknis dan Strategis 

a. Konsultasi Personal: Setiap peserta akan mendapatkan sesi konsultasi dengan mentor atau 

pelatih yang ahli dalam bidang digital marketing. Pada sesi ini, peserta akan dibimbing untuk 

mengembangkan strategi digital marketing yang disesuaikan dengan jenis usaha dan target 

pasar mereka. 

b. Workshop Analisis Data: Peserta akan diajarkan cara menggunakan alat analisis data digital 

seperti Google Analytics, Facebook Insights, dan alat CRM (Customer Relationship 

Management) lainnya untuk memahami tren pasar, perilaku konsumen, dan mengukur 

efektivitas kampanye digital. 

4. Evaluasi dan Umpan Balik 

a. Evaluasi Pelatihan: setiap sesi, akan dilakukan evaluasi untuk mengukur pemahaman peserta 

tentang materi yang telah disampaikan. Evaluasi dilakukan melalui kuis dan studi kasus yang 

berkaitan dengan segmentasi pasar dan strategi digital marketing. 

b. Umpan Balik dari Mentor: Peserta menerima umpan balik dari mentor berdasarkan proyek 

digital marketing yang kembangkan selama pelatihan bertujuan untuk memberikan saran 

perbaikan dan pengembangan lebih lanjut. 

5. Tugas dan Proyek Akhir 

a. Proyek Akhir: Peserta akan diminta membuat rencana kampanye digital marketing yang 

berbasis segmentasi pasar dan tren data yang sesuai dengan bisnis UMKM mereka masing-

masing. Proyek ini akan dievaluasi oleh mentor, dan peserta akan menerima sertifikasi setelah 

menyelesaikan pelatihan. 
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6. Follow-Up dan Monitoring 

a. Pendampingan Pasca Pelatihan: Setelah pelatihan, peserta tetap mendapatkan akses ke mentor 

dan tim pelatih untuk memastikan implementasi yang berhasil dari strategi digital marketing 

yang telah dipelajari. Pendampingan ini melibatkan review berkala terhadap performa 

kampanye digital dan penyesuaian strategi sesuai perkembangan tren pasar. 

 

Tujuan pelatihan digital marketing berbasis tren data segmentasi pasar adalah membekali pelaku 

UMKM dengan pengetahuan tentang digital marketing berbasis data dan pentingnya segmentasi pasar 

dalam menyusun strategi pemasaran yang efektif(Verhoef et al. 2021). Melatih peserta untuk 

memanfaatkan data konsumen dan tren pasar dalam merancang kampanye pemasaran digital yang 

relevan, personal, dan tepat sasaran(Javaid et al. 2024). Membantu UMKM meningkatkan daya saing 

melalui penerapan strategi digital marketing berbasis teknologi dan data, sehingga mampu bersaing di 

pasar yang semakin kompetitif(Phillips and Wright 2009). Mengajarkan cara memanfaatkan big data, 

kecerdasan buatan (AI), dan alat digital lainnya untuk mengidentifikasi dan menargetkan segmen pasar 

yang paling potensial. Memberikan keterampilan praktis dalam menggunakan alat digital marketing, 

analitik data, dan platform iklan untuk meningkatkan efektivitas pemasaran bisnis UMKM(Costa et al. 

2023). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Setelah mengikuti pelatihan, peserta UMKM binaan Pegadaian Kota Palembang menunjukkan 

peningkatan pemahaman yang signifikan tentang konsep dasar digital marketing, termasuk bagaimana 

memanfaatkan data segmentasi pasar dan tren digital untuk strategi pemasaran yang lebih 

efektif(Garrido-Moreno, Martín-Rojas, and García-Morales 2024). Sebagian besar peserta mampu 

mengenali peran penting data dalam memahami perilaku konsumen dan menyusun strategi pemasaran 

yang lebih tepat sasaran. 

1. Kemampuan Menganalisis Data Konsumen dan Pasar 

Peserta memperoleh keterampilan dalam menggunakan alat analitik digital seperti Google 

Analytics dan Facebook Insights untuk mengidentifikasi segmen pasar potensial. Melalui simulasi 

dan studi kasus, mereka berhasil menganalisis data yang diperoleh dari platform digital untuk 

menargetkan audiens yang lebih spesifik berdasarkan demografi, minat, dan perilaku 

konsumen. 

2. Pengembangan Kampanye Digital yang Lebih Terarah 

UMKM peserta pelatihan berhasil merancang promosi  digital yang lebih personal dan relevan 

berdasarkan hasil segmentasi pasar dan mampu mengaplikasikan metode targeting yang lebih 

efektif melalui platform seperti Instagram Ads dan Google Ads. Promosi digital yang disusun 

peserta menargetkan segmen konsumen yang tepat, sehingga diharapkan akan meningkatkan 

konversi penjualan mereka. 

3. Penerapan Teknologi Era Society 5.0 

Melalui pelatihan, peserta memanfaatkan teknologi seperti kecerdasan buatan (AI) untuk 

prediksi tren pasar dan pengambilan keputusan yang lebih tepat. Beberapa UMKM mulai 

mengintegrasikan big data dan AI untuk menganalisis perilaku konsumen dan merancang 

strategi pemasaran yang lebih inovatif. 

4. Tingkat Kepercayaan Diri yang Lebih Tinggi 

Peserta merasakan peningkatan kepercayaan diri dalam memanfaatkan teknologi digital untuk 

mengembangkan bisnis mereka. Dengan dukungan mentor selama pelatihan dan sesi 

konsultasi personal, mereka lebih siap menghadapi tantangan pemasaran digital dan bersaing 

di pasar yang lebih luas. 
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Pembahasan: 

1. Efektivitas Metode Pelatihan 

Praktik langsung terbukti efektif dalam mengajarkan peserta keterampilan digital marketing. 

Sesi simulasi dan studi kasus membantu peserta memahami cara penerapan konsep secara 

nyata di bisnis mereka. Konsultasi personal juga memberikan dampak signifikan dalam 

membantu peserta menyusun strategi yang sesuai dengan kebutuhan bisnis masing-masing. 

2. Manfaat Segmentasi Pasar Bagi UMKM 

Segmentasi pasar berbasis data menjadi aspek kunci dalam pelatihan ini, di mana UMKM 

memahami bahwa strategi pemasaran yang efektif harus dimulai dengan memahami 

konsumen secara mendalam(Rita, Oliveira, and Farisa 2019). Kemampuan peserta dalam 

menganalisis segmen pasar melalui data digital menjadi salah satu pencapaian utama yang 

akan memberikan dampak jangka panjang terhadap keberhasilan kampanye pemasaran 

mereka. 

3. Tantangan dalam Implementasi Teknologi Digital 

Peserta menunjukkan kemajuan dalam memanfaatkan teknologi, beberapa UMKM masih 

menghadapi tantangan dalam hal keterbatasan sumber daya teknologi dan pemahaman teknis 

dengan pendampingan berkelanjutan pasca pelatihan, diharapkan UMKM ini dapat terus 

mengembangkan keterampilan digital mereka. 

4. Peluang di Era Society 5.0 

Pelatihan membuka wawasan para pelaku UMKM tentang berbagai peluang di era Society 5.0, 

di mana integrasi teknologi digital dan data dapat membantu mereka lebih adaptif terhadap 

perubahan pasar. Dengan penerapan teknologi yang tepat, UMKM memiliki kesempatan untuk 

memperluas pasar dan meningkatkan kinerja bisnis secara lebih efektif dan efisien. 

 

Pelatihan ini berhasil memberikan bekal pengetahuan dan keterampilan kepada UMKM Kota 

Palembang untuk memanfaatkan digital marketing berbasis tren data segmentasi pasar(Handoyo et al. 

2023). Dengan hasil yang memuaskan dalam penerapan teori dan praktek, UMKM diharapkan mampu 

menerapkan strategi pemasaran yang lebih canggih dan relevan di era Society 5.0, sehingga dapat 

memperkuat daya saing mereka di pasar lokal maupun global(Ramírez Molina et al. 2024). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Pelatihan Digital Marketing UMKM Sate Suki binaan Pegadaian 

 

Pelatihan memberikan dampak positif bagi UMKM dalam hal pemahaman, keterampilan, dan 

penerapan strategi digital marketing berbasis tren data segmentasi pasar, sehingga mereka lebih siap 

bersaing di pasar digital yang semakin dinamis(Rizvanović et al. 2023). Hasil pelatihan digital 

marketing bagi umkm berbasis tren data segmentasi pasar(Attaran, Attaran, and Celik 2024). 

1. Peningkatan Pengetahuan tentang Digital Marketing 

UMKM yang mengikuti pelatihan mengalami peningkatan signifikan dalam pemahaman 

tentang konsep digital marketing, terutama terkait dengan cara memanfaatkan data segmentasi 

pasar. Peserta lebih memahami pentingnya digital marketing berbasis data dalam menyusun 

strategi pemasaran yang tepat sasaran(Qashou and Saleh 2018). 
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2. Pemanfaatan Data untuk Segmentasi Pasar 

Peserta pelatihan berhasil menggunakan data dari berbagai platform digital seperti Google 

Analytics, Facebook Insights, dan Instagram Insights untuk menganalisis perilaku konsumen. 

Mereka mampu membagi pasar menjadi segmen-segmen yang lebih spesifik berdasarkan 

faktor demografi, geografis, minat, dan perilaku. 

3. Peningkatan Efektivitas Kampanye Pemasaran 

Setelah pelatihan, UMKM mampu merancang promosi produk dan pemasaran digital yang 

lebih terarah dan personal  menggunakan teknik targeting yang lebih tepat berdasarkan hasil 

segmentasi pasar, promosi menjadi lebih efektif, menghasilkan peningkatan interaksi dan 

potensi konversi yang lebih tinggi(Tolstoy et al. 2021). 

4. Penerapan Teknologi Era Society 5.0 

Para UMKM mempelajari bagaimana memanfaatkan teknologi terkini seperti big data dan 

kecerdasan buatan (AI) untuk menganalisis tren pasar dan memprediksi kebutuhan konsumen. 

Penerapan teknologi membantu UMKM dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih 

inovatif dan adaptif terhadap perubahan pasar. 

5. Peningkatan Kepercayaan Diri dan Keterampilan Praktis 

UMKM merasa lebih percaya diri dalam menggunakan berbagai alat digital marketing seperti 

Google Ads, Facebook Ads, dan Instagram Ads mampu membuat strategi pemasaran berbasis 

data dengan lebih mandiri, yang meningkatkan efisiensi bisnis dan potensi peningkatan 

penjualan(Abdissa et al. 2021). 

6. Peluang Ekspansi Pasar 

Dengan pemahaman yang lebih baik tentang segmentasi pasar, UMKM melihat peluang untuk 

memperluas pasar mereka baik secara lokal maupun nasional. Pemanfaatan data yang akurat 

memungkinkan mereka menargetkan konsumen yang lebih tepat, yang pada gilirannya 

meningkatkan potensi ekspansi bisnis(Magatef et al. 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. UMKM Ikut Pameran                           Gambar 3. UMKM menguaai Segmentasi Pasar 

 

Berikut adalah tabel yang berisi 5 pertanyaan kuesioner untuk pretest dan posttest pada Pelatihan 

Digital Marketing Berbasis Tren Data Segmentasi Pasar Era 5.0 Society Bagi UMKM Kota Palembang 

hasil pretest dan posttest untuk setiap pertanyaan adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Pertanyaan Pre Test pada UMKM Sate Suki  

No Pertanyaan 
Pretest (%) 

Posttest (%) 
Kenaikan (%) 

1. 
Seberapa baik Anda memahami konsep digital  

marketing berbasis data? 
30 80 (80-30) = 50 



ISSN : 2614-5251 (print) | ISSN : 2614-526X (elektronik)           4141 
 

 

Pelatihan  digital marketing berbasis tren data segmentasi pasar era 5.0 socienty bagi UMKM Kota 

Palembang  

No Pertanyaan 
Pretest (%) 

Posttest (%) 
Kenaikan (%) 

2. 
Apakah Anda mengetahui cara menggunakan data  

untuk segmentasi pasar dalam bisnis Anda? 
40 85 (85-40) = 45 

3. 
Seberapa yakin Anda dalam menentukan target  

audiens untuk kampanye pemasaran digital Anda? 
25 75 (75-25) = 50 

4. 

Apakah Anda pernah menggunakan alat analitik  

digital (Google Analytics, Facebook Insights)  

sebelum ini? 

20 70 (70-20) = 50 

5. 

Seberapa penting Anda melihat pemanfaatan  

    tren data dalam strategi pemasaran digital? 
35 90 (90-35) = 55 

             
Hasil pretest dan posttest untuk setiap pertanyaan, beserta analisis kenaikan persentase pengetahuan 

peserta dari pelatihan Digital Marketing Berbasis Tren Data Segmentasi Pasar Era 5.0 Society Bagi 

UMKM Kota Palembang terssaji pada Tabel 2. 
 

Tabel 2. Pertanyaan Post Test pada UMKM Sate Suki 

No         Pertanyaan 
Pretest 

(%) 

Posttest 

(%) 

Kenaikan 

(%) 
                            Keterangan 

1. 

Seberapa baik Anda 

memahami konsep digital 

marketing berbasis data? 

30 80 50 

Kenaikan 50% menunjukkan bahwa 

peserta mengalami peningkatan 

pemahaman yang signifikan tentang 

konsep digital marketing berbasis data 

setelah pelatihan. 

2. 

Apakah Anda mengetahui 

cara menggunakan data 

untuk segmentasi pasar 

dalam bisnis Anda? 

40 85 45 

Kenaikan 45% menunjukkan bahwa 

pelatihan berhasil meningkatkan 

pengetahuan peserta tentang 

penggunaan data untuk segmentasi 

pasar. 

3. 

Seberapa yakin Anda dalam 

menentukan target audiens 

untuk kampanye pemasaran 

digital Anda? 

25 75 50 

Kenaikan 50% menunjukkan 

peningkatan keyakinan peserta dalam 

menentukan target audiens, 

menunjukkan bahwa pelatihan efektif 

dalam meningkatkan kepercayaan diri 

mereka. 

4. 

Apakah Anda pernah 

menggunakan alat analitik 

digital (Google Analytics, 

Facebook Insights) sebelum 

ini? 

20 70 50 

Kenaikan 50% menunjukkan bahwa 

pelatihan berhasil memberikan 

keterampilan praktis dalam 

penggunaan alat analitik digital, 

meningkatkan pemahaman peserta. 

5. 

Seberapa penting Anda 

melihat pemanfaatan tren 

data dalam strategi 

pemasaran digital? 

35 90 55 

Kenaikan 55% menunjukkan bahwa 

peserta kini lebih menyadari 

pentingnya pemanfaatan tren data 

dalam pemasaran digital, yang dapat 

meningkatkan strategi mereka. 
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Analisis Keseluruhan: 

a. Secara keseluruhan, pelatihan ini menunjukkan dampak positif yang signifikan pada 

pengetahuan dan keterampilan peserta. Kenaikan persentase di semua pertanyaan 

menunjukkan bahwa peserta tidak hanya memperoleh pengetahuan baru tetapi juga mampu 

menerapkannya dalam konteks bisnis mereka. 

b. Kenaikan tertinggi terjadi pada pertanyaan keempat, di mana 50% peserta yang sebelumnya 

tidak pernah menggunakan alat analitik digital kini menunjukkan kemampuan dalam hal ini, 

menandakan efektivitas pelatihan dalam memberikan keterampilan praktis. 

c. Peningkatan kesadaran tentang pentingnya data dalam strategi pemasaran juga terlihat jelas, 

yang merupakan aspek penting dalam pengembangan bisnis di era digital saat ini. 

 

Hasil ini mengindikasikan bahwa pelatihan ini berhasil memenuhi tujuannya dalam 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta dalam digital marketing berbasis data. 

 

SIMPULAN DAN SARAN  
Pelatihan Digital Marketing Berbasis Tren Data Segmentasi Pasar Era 5.0 Society bagi UMKM 

binaan Pegadaian telah memberikan dampak yang signifikan terhadap peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan peserta. Berdasarkan hasil pretest dan posttest, terlihat adanya peningkatan yang 

substansial dalam pemahaman peserta mengenai konsep digital marketing, penggunaan data untuk 

segmentasi pasar, serta alat analitik digital. Kenaikan persentase yang tinggi menunjukkan bahwa 

pelatihan ini efektif dalam memenuhi kebutuhan peserta untuk mengadaptasi strategi pemasaran yang 

relevan di era digital. Pelatihan berhasil meningkatkan keyakinan peserta dalam menentukan target 

audiens dan menyadari pentingnya pemanfaatan tren data dalam strategi pemasaran digital.  Hal ini 

menunjukkan bahwa UMKM binaan Pegadaian kini lebih siap untuk menghadapi tantangan dalam 

pemasaran di dunia yang semakin bergantung pada teknologi dan data. Saran diharapkan UMKM Sate 

Suki binaan Pegadaian dapat lebih optimal dalam memanfaatkan digital marketing dan analisis data, 

yang pada akhirnya akan meningkatkan daya saing penjualan guna menghadapi tantangan yang lebih 

keras di era 5.0 Socienty sebagai berikut:  

1. Pengembangan Program Lanjutan: Diperlukan program pelatihan lanjutan yang lebih 

mendalam mengenai digital marketing dan analisis data. Hal ini untuk memastikan peserta 

dapat terus mengembangkan keterampilan yang telah diperoleh dan tetap relevan dengan 

perkembangan teknologi. 

2. Praktik Lapangan: Disarankan untuk mengadakan sesi praktik lapangan di mana peserta dapat 

langsung menerapkan ilmu yang didapat dalam situasi nyata. Misalnya, membuat kampanye 

pemasaran digital yang menggunakan data segmentasi pasar. 

3. Bantuan Teknis Berkelanjutan: UMKM dapat diuntungkan dengan adanya bantuan teknis atau 

pendampingan setelah pelatihan. Ini akan membantu peserta untuk mengimplementasikan 

strategi yang telah dipelajari dan mendapatkan umpan balik yang konstruktif. 

4. Evaluasi Berkala: Melakukan evaluasi berkala untuk mengukur perkembangan peserta setelah 

pelatihan. Hal ini dapat dilakukan melalui survei atau kuesioner untuk menilai bagaimana 

peserta mener apkan pengetahuan yang telah mereka peroleh. 

5. Kolaborasi dengan Pihak Lain: Untuk meningkatkan efektivitas program, kolaborasi dengan 

lembaga lain, baik pemerintah maupun swasta, dapat dilakukan untuk menyediakan sumber 

daya tambahan, seperti materi pelatihan atau alat analitik yang diperlukan. 
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sama ini dapat terus berlanjut, dan bersama-sama kita dapat meningkatkan kapasitas dan daya saing 
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