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Abstract: Ayracosmic Perfume is one of the shops that sell perfume in a
conventional way. This of course can hinder business development and
sales so that it will affect the profits obtained. The purpose of this study
Is to help the Ayracosmic Perfume store in changing conventional sales
techniques into e-commerce by building a user-friendly sales application
so that it is expected to have a positive impact on business development
and Increasing profits. The method in designing the application used is
agile development with a scrum framework that makes it easy to develop
applications because it has a systematic framework. The results of the
research conducted are the implementation of a sales application that is
expected to be able to improve the performance of the Ayracosmic Perfume
store which will be widely known and can Increase sales turnover and
profits significantly.

Abstrak: Ayracosmic Perfume merupakan salah satu toko yang menjual
parfum dengan cara konvensional. Hal ini tentu saja dapat menghambat
dalam pengembangan usaha dan penjualan sehingga akan
mempengaruhi keuntungan yang didapatkan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk membantu toko Ayracosmic Perfume dalam mengubah
teknik penjualan konvensional menjadi e-commerce dengan membangun
sebuah aplikasi penjualan yang user friendly sehingga diharapkan
mampu memberikan dampak positif dalam pengembangan usaha dan
peningkatan keuntungan. Metode dalam perancangan aplikasi yang
digunakan adalah agile development dengan framework scrum yang
memudahkan dalam pengembangan aplikasi karena memiliki kerangka
kerja yang tersusun secara sistematis. Hasil penelitian yang dilakukan
adalah penerapan aplikasi penjualan yang diharapkan mampu
meningkatkan performa toko Ayracosmic Perfume yang akan dikenal
secara luas serta dapat meningkatkan omzet penjualan dan keuntungan
secara signifikan.
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A. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi memicu upaya untuk memperbaiki sistem yang
masih berjalan secara konvensional. Tidak dapat dipungkuri bahwa dengan penggunaan
teknologi informasi akan meningkatkan kredibilitas dan kemampuan perusahaan untuk
mengembangkan usahanya. Dengan membangun suatu sistem informasi dalam proses
manajemen fungsionalitas diharapkan peningkatan keuntungan bagi perusahaan juga
akan berdampak positif (Hasibuan, 2023).

Parfum merupakan entitas yang dapat mencerminkan kepribadian seseorang. Selain
memberikan aroma wewangingan, parfum juga dapat meningkatkan rasa percaya diri
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seseeorang ketika berada dalam pergaulannya. Parfum merupakan zat aromatik yang
diekstraksi dari tumbuhan, bunga, pohon, biji-bijian, akar, dan lain sebagainya yang
digunakan sebagai bahan mentah wewangian dengan mengekstraksinya menggunakan
metode yang dikenal seperti distilasi (Farida Rahim, Zulkarni R, Ariska Gustin, 2021).
Parfum digunakan bukan hanya karena memberikan keharuman dan kesegaran bagi
pemakainya, tetapi juga karena dapat menghilangkan atau menyamarkan bau badan
sehingga dapat menunjukan ciri khas atau karakteristik seseorang (A’yuni, 2020).

E-commerce merupakan salah satu solusi yang ditawarkan untuk mengembangkan
usaha, selain memperkenalkan toko dan berbagai produk yang dijual pada masyarakat
luas, e-commerce juga mampu meningkatkan transaksi penjualan sehingga peningkatan
keuntungan yang didapatkan bisa melebihi target yang ditetapkan (Mahdi Putra,
Raynaldy, 2022). Metode pengembangan aplikasi yang digunakan adalah agile dengan
framework scrum yang memudahkan team pengembang untuk memperbaiki sistem
apabila dimasa mendatang terdapat bug atau menyesuaikan aplikasi dengan
perkembangan teknologi, baik teknologi yang berhubungan dengan perangkat keras
ataupun teknologi perangkat lunak (Lutfi [rawan et al., 2023).

Penelitian yang dilakukan memiliki tujuan untuk membangun aplikasi dan
mengembangkan sistem penjualan pada Ayracosmic Perfume sehingga diharapkan dapat
meningkatkan produktifitas dan mampu bersaing dengan toko parfum lainnya.

B. METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang dilakukan menggunakan metode kualitatif yang didasarkan
pada studi kasus. Berikut adalah metode yang digunakan pada penelitian ini.
1. Teknik Pengumpulan Data, merupakan teknik yang digunakan untuk mendapatkan
data sebagai bahan kajian penelitian.
a. Wawancara
Teknik ini dilakukan kepada pemilik toko Ayracosmic Perfume yaitu bapak M. Rafli
Nurhimawan untuk mendapatkan data secara langsung tentang prosedur penjualan
yang selama ini telah dilakukan.
b. Observasi
Observasi merupakan teknik mengamati objek penelitian seperti berjalannya
proses bisnis pada toko Ayracosmic Perfume.
c. Literatur studi pustaka
Pada kegiatan ini peneliti melakukan pengamatan secara mendalam melalui

literatur yang terkait dengan proses bisnis penjualan, metode agile framework
scrum, dan perancangan aplikasi yang berbasis website.

2. Analisa Proses Berjalan

a. Pemesanan produk
Tahapan pertama proses bisnis dalam penjualan yang dilakukan secara
konvensional adalah pemesanan perfume dengan kriteria sesuai keinginan
pelanggan. Pelanggan mendatangi toko Ayracosmic Perfume dengan atau tanpa
membawa botol isi ulang perfume. Pemesanan dilakukan kepada pegawai toko
dengan menyertakan jenis perfume yang diinginkan.

b. Peracikan produk
Setelah menentukan jenis perfume yang diinginkan, maka pegawai toko akan
melakukan peracikan perfume dengan memastikan konsentrasi dari kadar bibit
perfume (solviol) yang disesuaikan dengan kadar ethanol absolute sesuai
permintaan pelanggan.

c. Pembayaran
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Setelah proses peracikan selesai, maka pelanggan melakukan pembayaran secara
tunai dan pegawai toko akan memberikan nota penjualan sebagai bukti transaksi
yang terjadi pada saat itu.

Pembuatan laporan

Tahapan selanjutnya adalah proses pembuatan laporan yang disesuaikan dengan
periode pemasukan atau pendapatan. Pada toko Ayracosmic Perfume pelaporan
dilakukan sekali dalam jangka waktu satu minggu yaitu pada setiap akhir minggu.

3. Metode Pengembangan Sistem

a.

Agile Development

Pengembangan aplikasi yang dilakukan dengan memperhatikan kebutuhan sistem

jangka panjang dimana aplikasi dapat beradaptasi terhadap perubahan

berdasarkan prinsip prinsip system development sehingga proses pengembangan
tidak mengubah keseluruhan aplikasi tetapi memperbaiki fungsionalitas aplikasi
secara menyeluruh.

Tahapan Scrum

- Sprint Planning, pada tahapan ini scrum team melakukan perencanaan dengan
bantuan scrum master, tujuannya adalah untuk memaksimalkan value dari
aplikasi yang akan dikembangkan dengan menentukan dan mengukur Product
Backlog Item (PBI) yang ditangani dalam satu sprint.

- Daily Scrum, merupakan pelaksanaan kegiatan yang terdapat pada planning
sprint dan dilakukan oleh semua anggota scrum team sesuai dengan pembagian
tugas dan tanggungjawab.

- Development, pada kegiatan ini berlangsung pengembangan aplikasi dengan
memperhatikan tahapan perancangannya. Yang perlu diperhatikan adalah
perancangan terhadap interface, basis data, dan module sesuai analisa kebutuhan
sistem.

- Sprint Review, adalah kegiatan presentasi aplikasi yang telah dibuat dengan
tujuan untuk membandingkan hasil akhir yang telah dibuat dengan fitur awal
pada saat planning dan pengembangan aplikasi.

4. Metode Pengujian
Pengujian dilakukan terhadap aplikasi yang telah dikembangkan dengan
menggunakan metode pengujian blackbox testing.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada pembahasan yang akan dilakukan berkaitan dengan penerapan tahapan scrum
dan hasil akhir pada penelitian berupa interface aplikasi yang dirancang.
1. Kebutuhan Fungsional

a. Kebutuhan Fungsional User

- User admin dan pelanggan dapat mengakses aplikasi dengan input data login

- User admin dapat mengelola data master, data transaksi dan laporan pada
aplikasi

- User pelanggan dapat melakukan transaksi pemesanan pada aplikasi

- User pelanggan dapat melakukan konfirmasi pembayaran pada aplikasi

b. Kebutuhan Fungsional Sistem

- Sistem dapat melakukan validasi dan verifikasi terhadap data input

- Sistem dapat melakukan proses penyimpanan data kedalam database

- Sistem dapat melakukan proses create, read, updete dan delete

- Sistem dapat melakukan proses konfirmasi pemesanan dan pembayaran
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- Sistem dapat menampilkan data output pada output device seperti monitor dan
printer
2. Sprint

a. Product Backlog Item (PBI)

Pada product backlog item terbagi menjadi kategori berdasarkan pengguna sistem
yaitu admin dan pelanggan.

Tabel 1. Product Backlog Item (PBI)
Estimasi

No Fitur Waktu (Jam) Prioritas
Login Multi User 8 High
Dashboard Pengguna Aplikasi 8 High

1 Pengguna Level Admin
Mengelola data barang 16 High
(Product dan kategori)

Mengelola data pelanggan 6 Medium
Mengelola setting data akun 8 Medium
Mengelola data transaksi pemesanan 6 High
6
8

Mengelola data konfirmasi pembayaran High
Mengelola data laporan penjualan Medium
2 Pengguna Level Pelanggan

Mengelola pendaftaran pelanggan 12 High
Mengelola setting data akun 8 Medium
Mengelola data pemesanan 16 High
Mengelola data konfirmasi pembayaran 6 High

b. Sprint Backlog
Pada proyek pengembangan aplikasi penjualan pada toko Ayracosmic Perfume,
setelah menentukan PBI, langkah selanjutnya membuat sprint backlog dimana satu
setiap sprint tidak boleh menghabiskan waktu yang terlalu lama.

C. Sprint Execution
Pada tahapan ini, semua proses sprint akan dieksekusi pada bagian task tahapan

sprint backlog.
Tabel 2. Sprint Execution
Fitur Tax Estimasi Durasi Status
Backlog (Jam) (Jam)
Login Multi Halaman login yang dapat diakses 8 6 Selesai
User oleh pengguna admin dan
pelanggan

Dashboard - Dashboard untuk admin 4 4 Selesai
Pengguna - Dashboard untuk pelanggan 4 4 Selesai
Aplikasi
Pengguna Level Admin
Mengelola - Membuka menu data barang 1 1 Selesai
data barang - Menambah data barang 3 3 Selesai
(Product - Menyimpan data barang 3 2 Selesai
dan - Mencari data barang 2 2 Selesai
kategori) - Menampilkan data barang 2 1 Selesai

- Menghapus data barang 2 2 Selesai
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- Mengubah data barang 1 1 Selesai
- Membatalkan proses kelola 1 1 Selesai
- Menutup menu data barang 1 1 Selesai
Mengelola - Membuka menu data pelanggan 1 1 Selesai
data - Menampilkan data pelanggan 1 1 Selesai
pelanggan - Mencari data pelanggan 2 1 Selesai
- Memblokir data pelanggan 1 1 Selesai
- Menutup menu data pelanggan 1 1 Selesai
Mengelola - Membuka menu setting data akun 1 1 Selesai
setting data - Mengubah data akun 3 3 Selesai
akun - Menyimpan data akun 3 2 Selesai
- Menutup menu data akun 1 1 Selesai
Mengelola - Membuka menu data pemesanan 1 1 Selesai
data - Menampilkan data pemesanan 2 1 Selesai
transaksi - Mencetak faktur pemesanan 2 1 Selesai
pemesanan - Menutup menu data pemesanan 1 1 Selesai
Mengelola - Membuka menu data konfirmasi 1 - DalamProses
data pembayaran
konfirmasi - Menampilkan data konfirmasi 2 - DalamProses
pembayaran pembayaran
- Validasi data konfirmasi 2 - DalamProses
pembayaran
- Menutup menu data konfirmasi 1 - DalamProses
Pembayaran
Mengelola - Menambah data laporan 3 - BelumDimulai
data laporan - Menyimpan data laporan 3 - BelumDimulai
penjualan - Membatalkan proses kelola 2 - BelumDimulai
- Mencetak data laporan 2 - BelumDimulai
Pengguna Level Pelanggan
Mengelola - Membuka form  pendaftaran 1 1 Selesai
pendaftaran pelanggan
pelanggan - Memasukkan data pelanggan 3 3 Selesai
- Menyimpan data pelanggan 3 3 Selesai
- Membatalkan proses pendaftaran 3 2 Selesai
pelanggan
- Membuka dashboard aplikasi 2 1 Selesai
Pelanggan
Mengelola - Membuka menu setting data akun 1 1 Selesai
setting data - Mengubah data akun 3 3 Selesai
akun - Menyimpan data akun 3 2 Selesai
- Menutup menu data akun 1 1 Selesai
Mengelola - Membuka menu pemesanan 2 1 Selesai
data - Menambah data pemesanan 3 2 Selesai
pemesanan - Menyimpan data pemesanan 3 3 Selesai
- Mengubah data pemesanan 3 3 Selesai
- Membatalkan data pemesanan 3 2 Selesai
- Menutup menu pemesanan 2 1 Selesai
Mengelola - Membuka menu konfirmasi 1 - DalamProses
data pembayaran
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konfirmasi - Menambah data konfirmasi 2 - DalamProses
pembayaran pembayaran
- Menyimpan data konfirmasi 2 - DalamProses
pembayaran
- Menutup menu konfirmasi 1 - DalamProses
Pembayaran

d. Rilis Product
Pada product sprint 1 terdapat beberapa tax yang belum dikerjakan atau masih
dalam proses sehingga menjadi perhatian untuk dilakukan evaluasi kinerja scrum
team. Fitur product backlog item yang belum selesai adalah:
Tabel 3. Evaluasi PBI

) Estimasi
No Fitur Waktu (Jam)
1 Pengguna Level Admin
Mengelola data konfirmasi pembayaran 6
Mengelola data laporan penjualan 8
2 Pengguna Level Pelanggan
Mengelola data konfirmasi pembayaran 6
TOTAL 20

3. Development

Pada tahapan ini, scrum team melakukan proses perancangan aplikasi.

a. Perancangan database
Perancangan database melibatkan data yang digunakan untuk proses pengolahan
transaksi pada aplikasi dengan menggunakan software mysql.

b. Perancangan interface
Perancangan interface perlu memperhatikan aspek requirement product owner
karena interface dapat sekaligus memperkenalkan kepada pelanggan tentang
nuansa kepribadian dari toko Ayracosmic Perfume

nnnnnnnnnn

Orders

Gambar 1. Menu Pemesanan pada level admin
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TOTAL Rp.0

CASH Rp

Gambar 2. Proses transaksi pada level pelanggan
4. Pengujian
Tahapan ini memiliki fungsi untuk mengetahui sejauh mana aplikasi dapat bekerja
dengan baik. Berikut adalah pengujian terhadap Testing login User
Tabel 4. Pengujian Login

No Skenario Pengujian Hasil Yang diharapkan Kesimpulan
1 Username dan Password sistem akan menolak dan Valid
tidak diisi, kemudian memberikan petunjuk bahwa
klik tombol login kolom harus diisi lalu

menampilkan pesan "The email
& password field is required"

2 Mengetikkan Username  sistem akan menolak dan Valid
dan Password tidak memberikan petunjuk bahwa
diisi, kemudian klik kolom Password harus diisi lalu
tombol login menampilkan pesan "The email

& password field is required"

3 Mengetikkan Username sistem akan menolak dan Valid
tidak sesuai dan memberikan petunjuk bahwa
Password sesuai, nama dengan username tersebut
kemudian klik tombol tidak terdaftar maka akan
login menampilkan pesan “These
credentials do not match our
records”
4 Mengetikkan Username  sistem akan menolak dan Valid
sesuai dan Password memberikan petunjuk bahwa
tidak sesuai, kemudian password salah “These
klik tombol login credentials do not match our
records”
5 Username dan sistem akan menerima akses Valid
Password diisi sesuai, login dan kemudian
kemudian klik tombol menampilkan halaman

login dashboard user
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D. SIMPULAN DAN SARAN

Penerapan aplikasi penjualan berbasis website ini dapat membantu memperkenalkan
toko Ayracosmic Perfume kepada masyarakat luas dan memperkenalkan product yang
dijual sehingga diharapkan dapat meningkatkan penjualan dan keuntungan toko dimasa
mendatang. Aplikasi ini juga akan mempermudah pelanggan dalam bertransaksi secara
online karena akan menghemat waktu dan tenaga.

Saran, perlunya dilakukan analisis usability secara berkala untuk mengetahui
kelayakan aplikasi penjualan yang digunakan, serta perlunya pengembangan sistem
kearah yang lebih baik lagi dengan mempertimbangan kebutuhan akan sistem dimasa
mendatang yang disesuaikan dengan kemajuan teknologi.
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