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Keywords: Abstract: Muria coffee is one of the coffee that is growth in the original
E-Commerce, mountain in area of Muria, there are 2 variants of coffee are famous in the
Kopi, Muria, namely Robusta coffee and Arabica coffee. Every year there is an
Web, abundant harvest, therefore, a new idea emerges, namely utilizing raw

coffee into processed Muria coffee with the original characteristics of
Muria, one of the developers of Muria coffee is zayna coffee which is
located in Colo village, Dawe district, Kudus city. However, it 1s still
constrained by the traditional sales system, therefore the researchers
created a system that is able to increase sales to all regions by creating a
website-based e-commerce. This research method uses literature study,
Interviews, and observation. The existence of this e-commerce is the best
solution to the problems, so that it can increase sales turnover. Therefore,
I made a web-based application of Muria coffee beans E-Commerce.

Kata Kunci: Abstrak: Kopi Muria adalah kopi yang dibudidayakan di daerah
E-Commerce, pegunungan asli Muria, terdapat 2 varian kopi yang dikenali Muria yaitu
Kopi, kopi robusta dan kopi arabika. Setiap tahunnya terdapat panen yang
Web, berlimpah, oleh karena itu, muncul ide baru yaitu memanfaatkan kopi

mentah menjadi olahan kopi Muria dengan ciri khas asli Muria, salah
satu pengembang kopi Muria adalah Zayna Coffee yang bertempat di desa
Colo kecamatan Dawe kabupaten Kudus. Tetapi masih terkendala dengan
sistem penjualan yang masih tradisional, oleh karena itu peneliti
membuat sebuah sistem yang mampu meningkatkan penjualan ke semua
daerah dengan membuat e-commerce yang berbasis website. Metode
penelitian ini melalui studi pustaka, wawancara, dan observasi. Adanya e-
commerce merupakan solusi paling bagus dari permasalahan, sehingga
dapat meningkatkan omzet penjualan. Maka dari itu saya membuat
penerapan E-Commerce biji kopi Muria berbasis web.
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A. LATAR BELAKANG

Dengan berkembangnya dunia bisnis saat ini, e-commerce sangat penting untuk
meningkatkan bisnis. Karena masyarakat pun menjadi lebih modern dan ingin segala
sesuatu lebih praktis. Masyarakat bisa Mendorong penggunaan teknologi, khususnya
mungkin anak muda mampu mengembangkan daerah (Fardiansha, Listyorini, &
Supriyati, 2022).

Website salah satu media virtual untuk penyebaran berupa artikel teks, gambar,
video dan lain-lain. Sebuah situs web terdiri dari beberapa form yang berkaitan
dijadikan satu (Nurdin & Darwati, 2017). Website media untuk penjualan online.
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Pengguna memiliki akses gratis ke situs menggunakan berbagai gadget (Susilo, Kurniati,
& Kasmawi, 2018).

E-commerce ialah distribusi penjualan, pembelian, dan promosi barang ataupun jasa
apapun berdasarkan teknologi seperti internet, TV, atau lainnya (Rerung & Rante,
2018).Proses pembelian dan penjualan barang secara elektronik melalui transaksi
konsumen dan bisnis-ke-bisnis, menggunakan komputer sebagai perantara
perdagangan. (Apriadi & Saputra, 2017).

Dalam proses penggunaan e-commerce, aktivitas transaksi dan promosi menjadi
mudabh, transaksi bisa dilakukan dimanapun tidak harus langsung ketoko dimana akan
mempermudah proses jual beli (Dwi Imaniawan & Nur, 2019).Kemajuan teknologi
komunikasi juga dimanfaatkan oleh usaha kecil kembangkan bisnis mereka. Melalui
media sosial yang sekarang seperti jamur, banyak usaha kecil-kecilan gunakan itu
sebagai sarana untuk membeli dan menjual dengan pelanggan di seluruh dunia
(Listyorini & Meimaharani, 2018).

Kopi merupakan salah satu penghasil devisa negara dan memegang peranan penting
dalam perkembangan industri perkebunan (Mawardi, Hanif, Zaini, & Abidin, 2019). Kopi
(Coffee) adalah hasil dari biji kopi dipanggang dan dihaluskan. Kopi adalah salah satu
produk yang populer di seluruh dunia. Dua kopi yang banyak dikenal adalah Robusta
dan Arabika. (Rahardjo & Pudji, 2012).

Kopi Muria yang berada pada desa Colo Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus
mayoritas penduduknya adalah petani kopi yang mengandalkan kopi sebagai sumber
pendapatan rumah tangganya (Katemba & Djoh, 2017). Salah satunya Kopi Muria Zayna
adalah usaha produk kopi Muria. Usaha ini dimulai pada tahun 2019 yang berfokus pada
penjualan olahan dari kopi robusta. Nama zayna coffee diambil dari nama ibu pemilik
dan sampai sekarang sudah memiliki 2 merk yaitu merk zayna dan merk alias tetapi
cara penjualan masih tradisional yaitu pelanggan datang berkunjung dan memesan kopi
secara langsung dan pemasarannya juga terbatas sehingga kurang optimal untuk
pengembangan usaha.

Peneliti mengadakan riset di kopi Muria zayna,dari permasalahan yang ada
dibuatlah sistem E-Commerce, pengusaha dapat dengan mudah menjual dan
mempromosikan produksi mereka. Sistem E-Commerce yang menjual berbagai jenis
kopi dengan mudah dan website memperluas pasaran. Bagi pengusaha untuk
meningkatkan pendapatan dari penjualan memiliki lebih banyak pengaruh daripada
penjualan tradisional.
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B. METODE

1.

Pengumpulan Data

a.

Studi Pustaka

Dalam tahapan bagaimana mendapatkan data dari buku, dokumen, = majalah
dan sumber lain berkaitan dalam pembentukan aplikasi.

Observasi

Tahapan ini dilaksanakan observasi langsung ke komunitas penjualan kopi Muria
untuk melihat pengolahan, cara penjualan dan pemasaran kopi Muria.
Wawancara

Tahapan mendapatkan data menggunakan cara pribadi berbicara pada
bersangkutan ini dengan pemilik usaha kopi Zayna untuk mengetahui apa saja
yang diperlukan untuk mengembangkan sistem yang akan dijadikan e-commerce.

Metode Waterfall

Metode air terjun adalah pengembangan sekuensial di mana dianggap mengalir
terus menerus seperti air terjun di seluruh tahapannya. Diagran waterfall bisa dilihat
dalam gambar 1 (Sommerville & Ivan, 2011).

ANALISIS
KEBUTUHAN —
SISTEM

PEMBUATAN
DESAIN

IMPLEMENTASI
(KODING)

TESTING
(PENGUJIAN)

PERAWATAN

Gambar 1 Diagram Waterfall
Analisa Kebutuhan
Setelah pengumpulan data yang diuraikan diatas didapatkan data dan penulis
kemudian menganalisis data yang ada dilanjutkan ketahap pengembangan desain
dan sistem.
Pembuatan Desain
Dalam tahap ini mengubah analisa data yang didapatkan menjadi desain awal
dalam pembuatan aplikasi.
Implementasi (Coding)
Tahap pembuatan sistem, Codingterjemahkan desain yang dibuat penulis ke
dalam bahasa yang dapat dibaca komputer
Pengujian
Tahapan akhir dalam pembuatan sistem setelah coding, Dilakukannya pengujian
sistem untuk mengetahui sistem berjalan dengan baik dan mengetahui apakah
adanya kekurangan dalam sistem.
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e. Perawatan
Tahap akhir dalam metode waterfall, dalam tahapan ini dilakukan pemeliharaan
berarti mengembangkan perangkat lunak yang sulit.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Perancangan Sistem

Perancangan ini dibuat setelah mendapatkan data diubah menjadi dalam bentuk
desain awal dalam membuat aplikasi, diharapkan bisa membuat memahami sistem yang
dibuat oleh penulis. Usecase Diagram admin yang terdapat pada Gambar 2. Admin disini
mempunyai akses penuh pada web, admin dapat mengelola seluruh akses data yang ada

web ini setelah admin masuk ke dalam aplikasi.
T
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Gambar 2. Use Case Diagram Admin

Usecase Diagram ini untuk pengguna pada Gambar 3. Pengguna yang sudah
melakukan pendaftaran dan masuk kedalam web maka bisa melakukan pembelian

dalam web.
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Gambar 3. Use Case Diagram User
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Aktivitas Diagram informasi masuk berupa memasukkan username dan password.
Jika akun pemilik kosong atau salah, pesan salah akan tampil. Jika benar maka userbisa
masuk dan mengakses berbagai fitur belanja pada web ini dicantumkan pada Gambar 4.

ADMIN SYSTEM DATABASE

. Menerima Mendapat

3
] Dapat | Tidak
Tampil Pesan Pesan Error Ditemukan Cek Data

=]

Dashboard

.
. /
-

Gambar 4. Aktivitas Diagram Login

Aktivitas informasi pemesanan ini dijelaskan bagaimana pesanan yang dilakukan
user. Proses dari memilih barang hingga pemesanan dimasukkan ke dalam keranjang
lalu diproses ini tercantum pada Gambar 5.

USER SYSTEM DATABASE

®
TiT —
W—i{ Keranjang

Form |
Keranjan

Klik —m
Chekout Chekout

Form |
Chekout

Mengirim Data

‘L —_—
Proses Menerima )
Chekout Mengirim Da a—"i Diata l—_SIITIDEn Data—
—

v

Simpan Data

L4

B Menampilkan Tampil Pesan
. . - : -
- Pesan Berhasil

Gambar 5. Aktivitas Diagram Pemesanan
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Pada diagram pembayaran ini, hanya user yang melakukan pembayaran. Aktivitas
ini menjelaskan bagaimana urutan cara pembayaran yang akan dilakukan oleh
userdimulai input pembayaran kemudian mengunggah bukti ini tercantum pada gambar
6.

USER SYSTEM DATABASE

Input
embayaran

E

CekValid

Simpan Data™|

Batal

Simpan Data

|
L

S - -
) . ¢ Enampilkan Tampil F'Egan ¢
- Pesan Berhasil

Gambar 6. Aktivitas Diagram Pembayaran

Pada aktivitas ini menjelaskan pesanan yang masuk dan akan di konfirmasi admin.
Proses ditampilkan oleh admin dan memastikan data tersebut benar atau salah. Setelah
dicek dan benar maka akan diteruskan ke tahapan konfirmasi dan dilanjutkan dengan
mengisi nomor resi dan perubahan status pesanan ini tercantum pada gambar 7.
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Admin SYSTEM DATABASE

Cek . Menerima
Pesanan Mengirim Data Data

Meminta Drata

Tamypil _ ; Menerima | Menerima
Pesanan ampil Data Data - Data

w
Cek Bukti
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Mengirim Data [ Menerima
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) h J
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.
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Gambar 7 Activity Diagram Pesanan

Sequence diagram berisi tentang proses login admin atau user memasukkan data
sesuai yang diperintahkan sistem, lalu sistem memastikan data yang masuk benar atau
salah. Jika data benar maka login berhasil, dan jika salah akan muncul pesan error
tercantum pada gambar 8.

System Database

T Mengisi Data —| Mengambil Data

Melakukan Validasi

M Tampil Halaman M ) )
Dashboard Login Diterima i

Tampil Pesan Error

Login Ditalak

Kembali Login

Gambar 8. Sequence Diagram Login
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Sequence diagram pesanan proses memilih barang lalu menyimpannya dan
sistemmemperlihatkan data tersebut dalam keranjang lalu user ditampilkan dengan
tombol checkout dilakukan user untuk mengisi form checkout. System mengecek validasi
data, jika data valid maka user akan menampilkan pesan berhasil, dan data dikirim pada
database tercantum pada gambar 9.

System Database

|

Pilin Barang N
|
Menampilkan Keranjang Cek|Validasi i
|

Menampilkan Chekout L

|
. i

|

| Mendirim data

Menampilkan Chekout

Mengisi Chekout »

Kirim Data Dimpan Data

Y

Pesan h

Return Data Berhasil
Menampilkan Pesan <
- Sykse

Gambar 9. Sequence Diagram Pemesanan

Sequence diagram mengkonfirmasi  pembayaran terdapat pada user untuk
memasukkan dan mengunggah bukti bayar. System akan melakukan validasi data. Jika
sesuai maka akan tersimpan ke database tercantum di gambar 10.

System Database

Mengisi Data ]

Cek|Validasi

Data Tidak Sesuai

Tampil Pesan error
Data Sesuai

Simpan

Kembali
Pecan Sukses Ditambah

Data Tersimpan

Gambar 10. Sequence Diagram Pembayaran
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Sequence diagram cek pembayaran dan update status ini terdapat pada admin.
Admin melihat apa sudah ada bukti atau belum, jika sudah terdapat bukti maka admin
dapat mengkonfirmasi pembayaran dan melanjutkan ke proses selanjutnya yaitu
mengirim nomor resi dan update status tercantum di Gambar 11.

System Database

Cek Bukti Bayar

Masukkan Mo Resi

Simpan Data

v

Update Status

Return
Data Tersimpan

Y

Simpan Data

¥

Text

Return Data Tersimpan

«<

Gambar 11. Sequence Diagram Pesanan

Class Diagram dalam pembuatandatabase yang menjelaskan isi database, tabel dan
relasinya. Tabel user dibagi menjadi 2 yaitu admin dan pelanggan. Ke-2 tabel tersebut
direlasikan 1-1 untuk mempunyai 1 alamat. Relasi dari semua tabel tercantum di
gambar 12.
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Barang Kategori Pelanggan
id_kategori id_pelanggan
id_barang narma_kategorl nama_pelanggan
nama_barang 1 o email
id_kategori password
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deskripsi Edit()
gambar Hapus() T_aml:lah{}
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Tambah()
Editi)
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Rekening
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Lihat() Edit()
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Transaksi Rinci_fransaksi User/ Admin
id_user
id_rinci nama_user
id_transaksi no_order usemame
Id_pelanggan id_barang password
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nama_penerma
hp_penerima
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kota * E— R Tarnbah(}
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kode_pas Hapus()
disi Lihat()
¥
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Dukti_bayar
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nama_bank
no_rek
status_order
no_resi
pernyataan_gagal
Tambah()
Lihat()

Gambar 12. Class Diagram.

2. Hasil dan Implementasi

Tampilan utama web ini memperlihatkan macam-macam kopi, kategori kopi dan
fitur menu lainnya seperti login, keranjang, kontak yang bisa dipilih oleh pengguna, bisa
dilihat pada Gambar 13.
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& E-COFFEE K - Contacts w0

Home E-COFFEE / Home

f 100% HALAL
: [ KOPI KHAS MURIA

Kopi Robusta Honey Kopi Robusta Natural

Gambar 13. Tampilan Utama

Halaman login dimana halaman tampilan ini menampilkan produk kopi yang ada
pada web ini untuk memudahkan user dalam memilih kategori tertentu yang ada di
dalam web ini, bisa dilihat pada Gambar 14.

@ F COFFEE Home  Kategori~  Contacts logn WO
Login Pelanggan E-COFFEE / Login Pelanggan
Login User
=
&

Belum Puya Akun?

Gambar 14. Tampilan Login

Halaman checkout adalah halaman yang ditampilkan untuk user melakukan
pengisian form seperti mengisi provinsi, kota, expedisi, paket, alamat, kode pos, nama
penerima dan nomor telepon penerima untuk melanjutkan proses transaksi, bisa dilihat
pada gambar 15.

= E-COFFEE Home Kategori ™ Contacts A 'g
Chekout Be|anja E-COFFEE / Chekout Belanja
"™ Cheokout Date: 03-06-2022
Jumlah Barang Harga Total Harga Berat
1 Kopi Robusta Honey 40,000.00 40,000.00 250 Gr
Tujuan: Grand Total 40,000.00

Provinsi Kota / Kabupaten rand fotal: A
v v Berat: 250 Gr
Expedisi Paket Ongkir :
v v
Total Bayar :

Gambar 15. Tampilan Pemesanan
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Halaman pembayaran adalah halaman yang ditampilkan untuk user mengisi form
pembayaran seperti mengisi nama lengkap, nama bank, nomor rekening dan upload
bukti bayar, bisa dilihat pada Gambar 16.

@ E-COFFEE  Home  Kategori~  Contacts ]

Pembayaran E-COFFEE / Pembayaran

Silahkan Transfer Uang Ke No Rekening Di Bawah Ini Sebesar : Atas Nama

Rp. 90,000

Nama Bank
Nama Bank
Bank  NoRekening Atas Nama
No Rekening
BNI 1129333551 Muhammad Ali Maksum
No Rekening
Bukti Bayar

Gambar 16. Tampilan Pembayaran

Halaman dashboard admin ini dimana halaman ini menampilkan menu-menu
tertentu yang ada pada tampilan web, bisa dilihat pada Gambar 17.

Bie Edit View Higtory Bookmorks Tools - iclp NN

i locatho: [ E-Coffer | [F €-Cor x| I diagram. D (10) Wh.  cSbBceBl-d M Kotakl M Kotak | & Drvess  [Z) Adminli [3 1253140 -

€ C @ O D localhost/coffeeshop/a ¥ Q Searcr @ L m =

n

Dashboard Home / Dashboard

2 4

Barang Kategori Laporan

More info © More info © More info ©

Gambar 17. Tampilan Dashboard Admin

Halaman tampilan pesanan masuk dimana admin dapat mengetahui orderan yang
masuk dan admin dapat megupdate status ke berikutnya bisa dilihat pada Gambar 18.

= Home

Home / Pesanan Masuk

Pesanan Masuk

@ Pesanan Masuk Diproses Dikirim Selesai Pesanan Gagal
- No Order Penerima  Barang Jumlah Tanggal Alamat  Bayar Aksi
&

20220519IEZKAS2V  isan Kopi Robusta 1 2022-05-19 pandan  Rp.90,000
= Wine Belum Bayar
.
- 20220516GX8ZN9IZ  nanana Kopi Robusta 15 202205-16  ahah [N ER I cek | Proses
* Honey [ sucon Bayar
& 20220511MSNY10KS  yu Kopi Robusta 1 202205-11  yir Rp.90,000

Honey Belum Bayar

Gambar 18. Tampilan Pesanan
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Halaman laporan penjualan menampilkan pesanan yang sudah selesai yang
terakumulasi laporan ini juga bisa dicetak dalam format pdf bisa dilihat dalam Gambar
19.

fie £t View Hitory Bookmars Tock: tilo [N o

& Tocalh [ e-Cotf Becor x | B dagan O Whats Stcel-d’ M Kotakh M Kotakh & Drivess [ Admint [ 125314

Laporan Penjualan

Tanggal Bulan Tahun

Cetak Laporan

Gambar 19. Tampilan Laporan

D. SIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian ini penulis menyimpulkan bahwa telah dibuat website e-commerce
kopi Muria Zayna yang dapat membantu UMKM kopi Muria dalam memudahkan dalam
pemasaran menjadi lebih luas dan lebih maju. Sistem ini dikembangan menggunakan
metode waterfall dan di buat dengan bahasa pemograman PHP dan database MYSQL.
Adapun saran yang bisa penulis katakan adalah website e-commerce kopi Muria Zayna
dapat dikembangan di penelitian selanjutnya. Semoga bisa dikembangkan ke platform
Android atau iOS.
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